PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

PREGAO ELETRONICO n.° 03/2017, PROCESSO TRT22 n.° 4 22/2016

SETOR LICITACOES

Lei n.° 10.520/2002, Lei Complementar n.° 123/2006 alterada pela Lei
Complementar 147/2014, Lei n°® 9.784/1999 e suas alteracbes, Decreto
5.450/2005, Resolugéo n.° 169/2013 do Conselho Nacional de Justica e
alteracBes posteriores, IN MPOG/ SLTI n° 02/2008, de 30/04/2008 e
alteracOes, subsidiariamente, pela Lei 8.666/93, bem como as condi¢des
estabelecidas neste edital e seus anexos.

BASE LEGAL

TIPO MENOR PRECO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos
especializados na area de tecnologia da informacdo para organizacao,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de
OBJETO suporte técnico remoto e presencial a usuarios de solugdes de
tecnologia da informagé&o, abrangendo a execugé&o de rotinas periddicas,
orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, andlise,

diagndstico e atendimento de solicitagdes de usuarios (Service Desk).

DATA E HORARIO DE ABERTURA : Dia 06 de marco de 2017 as 09:00 horas.

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de
Brasilia /DF.

DISPONIBILIDADE DO EDITAL : O edital encontra-se disponivel na pagina eletrénica deste
Tribunal, www.trt22.jus.br no link: transparéncia, menu: - licitacao - licitacdo em andamento,
bem como no portal de compras do Governo Federal: comprasgovernamentais.gov.br
ou ainda, na sala de licitacBes do TRT da 222 Regido, Complexo Administrativo, sito na rua
Jodo da Cruz Monteiro, n.° 1694, 1° andar - Sul, Cristo Rei, CEP: 64014-210, Teresina/Pl.

CODIGO DA UASG DO TRT22: 080024 - CNPJ DO TRT22: 03.458.141/0001-40
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PROCESSO TRT22 N.° 422/2016
PREGAO ELETRONICO N.° 03/2017

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO, por meio do(a)
Pregoeiro(a) designado(a) pela Portaria GP N.° 199/2016, torna publico para o
conhecimento dos interessados, que realizara PREGAO, na forma eletrodnica, regido
pela Lei n.° 10.520/2002, Lei Complementar n.° 123/06 e alteracbes, Decretos n°s
5.450/2005 e 3.555/2000 subsidiariamente, pela Lei de n.° 8.666/93 e suas
alteracBes, Resolucdes CNJ n° 182/2013 e 211/2015, demais normas pertinentes,
bem como pelas condi¢cfes estabelecidas no presente edital e seus anexos.

O Pregao Eletrénico sera realizado em sessado publica, conduzido pelo(a)
Pregoeiro(a) designado(a), com o auxilio dos membros da equipe de apoio,
previamente credenciados no aplicativo "Licitacdes", constante da pagina eletrénica do
sistema do comprasnet (www.comprasnet.gov.br), cujo monitoramento e insercado de
dados gerados ou transferidos, utilizam recursos de criptografia e autenticacdo que
garantem condicdes de seguranca em todas as etapas do certame.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subseqiente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacao do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicados far-se-4 a abertura da
Sessao Publica de Pregéo Eletrénico, por meio de Sistema Eletrénico COMPRASNET.

DATA: 06/03/2017
HORARIO DE BRASILIA: 9h (nove horas).

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

1 - DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados na
area de tecnologia da informacao para organizacdo, desenvolvimento, implantagéo e
execucado continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a usuarios
de solucbes de tecnologia da informacdo, abrangendo a execucdo de rotinas
periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, andlise,
diagnostico e atendimento de solicitagbes de usuérios (Service Desk), conforme
especificacdes e condi¢cbes contidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. Integram este edital os seguintes anexos:
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1.2.1 - Anexo |: Termo de Referéncia;
1.2.1.1. Anexo A Especificacdes dos Servigos
1.2.1.2. Anexo B Termo de Liberacao de Inicio dos Servicos
1.2.1.3. Anexo C Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo

1.2.1.4. Anexo D Termo de ciéncia da declaracdo de manutencao de sigilo
e das normas de seguranca vigentes

1.2.1.5. Anexo E Termo de Recebimento Definitivo
1.2.1.6. Anexo F Declaracéo de Vistoria Técnica
1.2.1.7. Anexo G Modelo de Planilha de Formacéo de Precos

1.2.2 - Anexo Il: Modelo de Declaracdo de Contratos Firmados com a Iniciativa
Privada e com a Administracdo Publica e comprovacdo das condi¢cfes 11.9.4 e
11.10 do edital.

1.2.3 - Anexo lll: Minuta de contrato com anexo uUnico(acordo de nivel de
servico).

1.3. Em caso de discrepancia entre as especificacbes do objeto descritas no
Comprasnet e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PREGAO

2.1 Poderédo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto
no 83° do artigo 8° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

2.2 Nao poderao concorrer neste Pregdo Eletronico:
2.2.1 - consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;

2.2.2 - empresario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar
com o TRT da 222 Regido, durante o prazo da sancao aplicada;

2.2.3 - empresario declarado inidéneo para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao;

2.2.4 - sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

2.2.5 empresério cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste
procedimento licitatério;

2.2.6 - empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacao
judicial, recuperacéo extrajudicial, faléncia, fusdo, cisdo, ou incorporacéo;
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2.2.7 - sejam pessoas juridicas cujo(s) sécio(s) que compde(m) seu quadro
societario incorra(m) na vedacao constante do inc. VI do art. 2° da Resolucéo
CNJ n.° 7/2005, acrescentado pela Resolugcdo CNJ n.° 229/2016;

2.2.8 - sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em
comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum;

2.2.9 - empresas que possuam registros impeditivos de contratacdo no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas, no sitio
www.portaltransparencia.gov.br e no Cadastro Nacional de Condenac¢des Civeis
por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no portal do Conselho
Nacional de Justica.

2.2.10 - cooperativa de mao de obra, conforme Termo de Conciliagdo Judicial
firmado entre o Ministério Pubico do Trabalho e a Uniéo

2.3. Como condicdo para participacdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

2.3.1 - que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49.

2.3.1.1 - a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzirq o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de
pequeno porte;

2.3.2 - que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no Edital;

2.3.3 - que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

2.3.4 - que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo.

2.3.5 - que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

2.4 - Considerando tratar-se de contratacdo de servicos mediante cessdo de méo de
obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n® 8.212, de 24/07/1991 e altera¢gbes e nos
artigos 112, 115, 117 e 118, da Instru¢do Normativa — RFB n°® 971, de 13/11/2009 e
alteracOes, a licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP
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optante pelo Simples Nacional, que, porventura venha a ser contratada, ndo podera se
beneficiar da condicdo de optante e estara sujeita a retencédo na fonte de tributos e
contribuicbes sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia da sua
excluséo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo
em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XII, art. 30, inciso Il e art. 31, inciso
II, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracoes.

2.4.1 - A licitante optante pelo Simples Nacional , que, porventura venha a ser
contratada, no prazo de 90 (noventa) dias, contado da data da assinatura do
contrato, devera apresentar copia dos oficios, com comprovantes de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos
mediante cessdo de méao de obra (situacdo que gera vedacao a opgéo por tal
regime tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou
Municipal, no prazo previsto no inciso Il do 8 1° do artigo 30 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes.

2.4.2 - Caso a licitante optante pelo Simples Nacional nao efetue a
comunicacdo no prazo estabelecido na subcondicdo anterior, o TRT da 222
Regido, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuara a
comunicacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, para que esta
efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

2.5 - A vedacao estabelecida na condicdo anterior ndo se aplica as atividades de que
trata o art. 18, 8§ 5°-C, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracbes, conforme dispde o art. 18, § 5°-H, da mesma Lei Complementar, desde
que ndo exercidas cumulativamente com atividades vedadas.

3 - DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

3.1 - Poderao participar deste pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF e
perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgédo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br.

3.1.1 - Para ter acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do
pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha que poderdo ser
utilizadas em qualquer pregao eletrdnico, salvo quando cancelada por solicitacdo
do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o SICAF;

3.1.2 - O uso da senha de acesso pelo licitante €& de sua inteira
responsabilidade, bem assim quaisquer transacfes efetuadas diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TRT da 222
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Regido a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros;

3.1.3 - A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso; e

3.1.4 - O credenciamento perante o provedor do sistema implica a
responsabilidade legal do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregéo eletronico.

3.2 - O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico e assumird como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

3.2.1 Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sesséo publica do pregao eletrénico, ficando responséavel pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

4 - DA VISTORIA TECNICA

4.1 - Os licitantes, antes de apresentarem suas propostas, poderdo vistoriar as
instalacbes do local de execucdo do objeto do contrato, efetuando todos os
levantamentos necessarios ao desenvolvimento de suas propostas, inclusive
confirmando as especificacdes e avaliando as instalacdes, de modo a ndo incorrerem
em falhas ou omissGes(Anexo F - modelo de declaracao de vistoria técnica).

4.2 - A vistoria se dard na forma disciplinada no item 17 do Termo de Referéncia,
anexo | do edital.

5 - DO CRITERIO PARA JULGAMENTO

No julgamento das propostas, considerar-se-4 vencedora aquela que apresentar
as especificacBes contidas neste Edital e ofertar 0 MENOR PRECO GLOBAL,
promovendo-se a desclassificacdo das propostas desconformes ou incompativeis.

6 - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

6.1 - A proposta devera ser formulada e encaminhada exclusivamente por meio do
sistema eletrénico (Comprasnet), até a data e horario marcados para abertura da
sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

6.1.1 - Para efeito de lancamento da proposta no Comprasnet, a empresa devera

considerar o valor total anual dos servicos,  conforme termo de referéncia anexo | do
edital.
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6.2 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observaréo o horério de Brasilia — DF.

6.3 - O licitante sera responséavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

6.4 - Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

6.5 - Até a abertura da sesséo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

6.6 - Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.7 - Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagédo de Precgos, conforme
anexo deste Edital;

6.7.1 - A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
na elaboracdo de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.8 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a noventa dias, a contar da
data da sesséo de abertura do certame.

6.9 - Qualquer elemento que possa identificar a licitante, importara na desclassificacdo
de sua proposta.

7 - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

7.1 - A sessdo publica deste Pregdo eletrdnico, conduzida pelo(a) Pregoeiro(a)
designado(a), ocorrerd& em data e hordrio indicados neste Edital, no sitio
www.comprasnet.gov.br.

7.1.1 - A comunicacdo entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens em campo préprio do sistema
eletronico.
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7.2 - Aberta a sesséo publica, o(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas
e desclassificara aquelas que estejam desconformes com 0s requisitos estabelecidos
neste Edital.

7.2.1 - A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada
no sistema, com acompanhamento, em tempo real, por todos os participantes.

7.3 - O sistema ordenard automaticamente somente as propostas classificadas
pelo(a) Pregoeiro(a), as quais participarao da fase de lances.

7.4 - O(A) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

7.4.1 - Os lances devem ser ofertados pelo VALOR TOTAL ANUAL DOS
SERVICOS, sendo que o sistema automaticamente fornecera o valor global da
proposta.

7.5 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e inferiores aos ultimos por ele
ofertados e registrados pelo sistema, e caso haja 02 (dois) ou mais lances iguais,
prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro.

7.6 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do detentor do
lance.

7.7 - Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente,
lance cujo valor for considerado inexequivel.

7.8 - A etapa de lances da sessédo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.9 - No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a) durante a etapa de lances, se o
sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.10 - Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao do pregdo eletrbnico sera suspensa e reiniciada somente apés
comunicacao aos participantes no endereco eletrénico utilizado para divulgacéao.

7.11 - Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de

apresentacdo das propostas pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificagéo

7.12 - A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e
demais informacfes relativas a sessdo publica desta licitacdo constardo de ata
divulgada no sistema eletrébnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade
previstas na legislacao pertinente.
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8 - DO DIREITO DE PREFERENCIA

8.1 Apés a fase de lances, se a proposta melhor classificada nado tiver sido ofertada
por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte até 5% (cinco por cento) superior a
melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos contados a partir do envio da mensagem
automética do sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a
da primeira colocada, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias,
sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

8.1.2 Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada, na forma do subitem anterior, o sistema, de forma
automatica, convocard os licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na condigdo prevista no subitem 8.1, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito.

9 - DA NEGOCIAGAO

9.1 Encerrada a etapa de lances, observado o item anterior, o(a) Pregoeiro(a) podera
encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a futura
contratacdo, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes das previstas neste
Edital.

9.1.1 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

10 - DO ENVIO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DEFINITI VA

10.1 — Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

10.2 — Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior aos
precos de mercado ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

10.2.1 — Considera-se inexequivel a proposta que apresente prec¢os globais ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pregos
dos insumos e salédrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
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do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

10.2.2 - A fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-
se que foram utilizadas os seguintes acordos e convencdes coletivas de
trabalho no calculo do valor estimado pela Administracao.

10.2.2.1 - nivel 1: acordo coletivo de trabalho ano 2016/2017, n°
P1000107/2016 e

10.2.2.2 - nivel 2: convencdo coletiva de trabalho ano 2016, n°
P1000036/2016.

10.3 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
na forma do 8§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no
83°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

10.4 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita.

10.5 — O pregoeiro convocara o licitante provisoriamente vencedor para enviar a
proposta definitiva ajustada ao lance final/negociacdo, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo maximo de 24(vinte e quatro
horas), contados da solicitagdo, devendo observar e apresentar ainda:

10.1.1 - Nome e/ou razéo social do licitante, CNPJ e endereco completo;

10.1.2 - Indicacdo do banco, nimero da conta corrente e da agéncia (cédigo e
endereco) do licitante, bem como nome, nimero da Carteira de Identidade e
CPF do representante da empresa,

10.1.3 - Declaracéo de que o licitante esta ciente e concorda com 0s prazos para
prestacdo dos servigos de Service Desk, conforme o estabelecido no Termo de
Referéncia — Anexo | deste edital.

10.1.4 - Prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da data
de abertura da sesséo publica. Caso a proposta omita o prazo de validade, este
sera entendido como sendo de 90 (noventa) dias;

10.1.5 - A descricdo sucinta dos servigcos, o0 valor mensal e total anual,
informando a quantidade de pessoal para cada categoria que sera alocada na
execucao contratual, conforme modelo de Planilha de Custos e Formacdo de
Precos, ANEXO G do edital.

10.1.6 - A planilha de custo do fardamento(somente para o segundo nivel),
conforme Anexo H.
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10.1.6 - A indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou
sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executardo os
servicos e as respectivas datas bases e vigéncias;

10.1.7 - GFIP ou documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevencéo
(FAP) da licitante.

10.6 - Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveré&o refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

10.7 - O Pregoeiro analisarda a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em
relacdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na
contratacao;

10.8 - Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoracdo do prego proposto

10.9 - Por solicitacdo da empresa licitante e mediante autorizacdo do pregoeiro, em
caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da proposta definitiva apenas
por e-mail (cpl@trt22.jus.br), com posterior encaminhamento via funcionalidade do
sistema (upload).

10.10 — O prazo estabelecido pelo pregoeiro podera ser prorrogado, caso sejam
verificadas instabilidades no sistema, por solicitacdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo estabelecido e formalmente aceita pelo pregoeiro.

10.10.1 - Eventual prorrogacdo de prazo nao se aplicara automaticamente as
empresas remanescentes.

10.11 — Seré desclassificada, inclusive, a proposta que:

10.11.1 — comprovadamente cotar objeto diverso do especificado no Anexo |
deste Edital;

10.11.2 — apresentar defeito capaz de dificultar o julgamento;

10.11.3 — contrariar disposi¢cao constante deste Edital, de seus anexos ou das
normas legais previstas no preambulo deste Edital;

10.11.4 — previr majoracdo do preco cotado em razdo de expectativa
inflacionaria ou variacdo cambial;

10.11.5 — apresentar uma segunda opcao ou custo adicional;
10.11.6 — houver identificacdo do licitante antes da fase de lances;

10.12 — Se a proposta ndo for aceitavel, se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias ou deixar de reenviar a proposta, o Pregoeiro examinara a proposta
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subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda a este Edital.

10.13 — Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessdo, informando no
“chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.

10.14 - O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condicBes diversas
das previstas neste Edital.

10.15 — Também nas hip6teses em que 0 pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

10.16 — A negociacgédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

10.17 - O Pregoeiro poderd solicitar parecer dos Assessores Técnicos deste Tribunal
para orientar sua decisdo quanto a aceitabilidade, ou ndo, da proposta.

11 - DA HABILITACAO
11.1 - Para habilitar-se na presente licitagdo, o interessado devera apresentar toda a
documentacdo comprobatéria da necessaria qualificacdo no que se refere a:

a) Habilitacao juridica;

b) Regularidade fiscal e trabalhista;

¢) Qualificacdo econdmica e financeira;

d) Qualificagéo técnica;

e) Declaracéao, conforme anexo Il do edital.

11.2 - A habilitacdo juridica sera comprovada, mediante a apresentacdo da seguinte
documentacao:

a) No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELIl: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatorio de seus administradores.

¢) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o
caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
nos termos do artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;
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d) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes
ou da consolidacao respectiva.

11.5 - Da regularidade fiscal e trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

d) Certificado de Regularidade de Situacdo perante o FGTS, conforme determina
o0 artigo 27, letra "a", Lei 8.036, de 11/05/90;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
conforme Lei 12.440/11.

11.6 - A comprovacdo da regularidade fiscal da microempresa ou empresa de
pequeno porte observara a disciplina estabelecida nos artigos 42 e 43 da Lei
Complementar 123, de 14/12/06, regulamentados pelo art. 4° do Decreto 8.538, de
06/10/15, com as alteracbes trazidas pela Lei Complementar 147, de 07/08/2014.

11.7 - Da qualificacdo técnica
11.7.1 - A qualificacdo técnica exigida para a execu¢do dos servigos objeto do

certame esta explicitada no item 6 — DA QUALIFICACAO TECNICA do Anexo |
do Termo de Referéncia do edital.

11.8- A qualificacdo econdbmico-financeira  sera comprovada mediante apresentacao
dos seguintes documentos:

11.8.1) Balanco patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na
forma da lei;

11.8.2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei;

11.8.3) Declaracdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a
Administracdo Publica, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste
Pregéo, conforme modelo constante no ANEXO II;

11.8.4 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante .
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11.9 - Os documentos exigidos para fins de qualificacdo econbmico-financeira
deverdo comprovar o seguinte:

11.9.1) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1;

11.9.2) Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante —
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado para a contratacao;

11.9.3) Patrimbnio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratacao;

11.9.4) Patriménio Liquido superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracao Publica e com a iniciativa privada.

11.10 - Caso o valor total constante na declaracdo de que trata a Condi¢cdo 11.8.3
apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, em relagdo a receita bruta discriminada na Demonstracdo de Resultado do
Exercicio (DRE), a licitante deverd apresentar as devidas justificativas.

11.10.1) Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a
documentacao, o Pregoeiro fixara prazo para a sua apresentacao.

11.11 - E vedada a substituicio do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio por balancetes ou balangos provisoérios.

11.11.1) Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste Pregéo, o
Balanco Patrimonial e a DRE poderao ser atualizados por indices oficiais.

11.12 - Os documentos exigidos para habilitacdo, que ndo estejam contemplados no
SICAF e as declaracBes/certidbes que ndo constam no Comprasnet, deverdo ser
encaminhados em conjunto com a proposta de prec¢os indicada na condi¢cdo 10.5 do
edital, em arquivo Unico, por meio da opcéo “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet,
em prazo idéntico ao estipulado na mencionada condicao.

11.13 - Sempre que julgar necessario, o Pregoeiro poderé solicitar a apresenta¢éo dos
originais ou copias autenticadas dos documentos anexados no Compranet, ndo sendo
aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdes de documentos” em substituicdo aos
comprovantes exigidos no presente Edital.

11.14 - Seré fixada em 90 (noventa) dias, a partir de sua expedicdo, a validade dos
documentos publicos que ndo trouxerem esta informacao evidenciada.

11.15 - Se a documentacéo de habilitacdo ndo estiver completa e correta, ou contrariar
qgualquer dispositivo deste edital e seus anexos, o Pregoeiro considerard o licitante
inabilitado.
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11.16 - No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11.17 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos
sitios oficiais de érgdo e entidades emissores de certidfes constitui meio legal de
prova, conforme estabelecido no § 4°, art. 25, do Decreto 5.450/05.

11.18 - Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

12 - DOS RECURSOS

12.1 — Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal do licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera
concedido o prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is)
decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.1.1 — Na impossibilidade de conclusdo do certame nos termos do subitem
10.1, o pregoeiro retomara a sessao por meio de aviso no “chat” de mensagem e
concederd, posteriormente, quando da declaragdo de vencedor, prazo de, no
minimo, 30 (trinta) minutos, para o registro (em campo proprio do sistema) dos
motivos da intencdo de recurso.

12.2 — Havendo quem se manifeste, cabera ao pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencado de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

12.3 — Nesse momento o pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

12.3.1 — N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatorios ou quando nao justificada a intencdo de interpor o recurso pelo
proponente.

12.4 — A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

12.5 — Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razfes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo
sistema eletrbnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

12.6 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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12.7 — O pregoeiro submeterd o recurso devidamente informado a consideragdo da
autoridade competente, que proferird decisdo definitiva antes da homologacdo do
procedimento.

12.8 — Os autos permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados no Setor de
Licitacbes do TRT22, no endereco constante neste Edital.

13 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 - Na hipétese de inexisténcia de recursos, o(a) Pregoeiro(a) promovera a
adjudicacdo do objeto da licitagdo ao licitante vencedor, com posterior
encaminhamento do processo para homologacéao pela autoridade competente.

13.2 - Existindo recursos, 0 processo serd encaminhado a autoridade competente para
julgamento e, em caso de improvimento, adjudicacéo do objeto ao licitante vencedor e
homologacéo da licitagcéo.

14 - DO TERMO DE CONTRATO E DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1 - Apo6s a homologacéo da licitagéo, o adjudicatério ter4 o prazo de 03 (trés) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocagédo, para assinar o Termo de Contrato,

cuja vigéncia serd de 18 (dezoito) meses, podendo ser prorrogado por interesse da
Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

14.2 - Previamente a contratacdo, a Administracao verificard “on line” a Regularidade
Fiscal e Trabalhista da contratada.

14.2.1 - Na hipétese de irregularidade na documentagdo acima, a contratada
devera regularizar a sua situacdo no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.3 - Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinado no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de
seu recebimento.

14.4 - O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

14.5 - As obrigacfes do contratante e da contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia e minuta de contrato.

14.6 - Nos moldes do art. 56 da lei 8.666/1993, a contratada devera apresentar a
Secdo de Contratos e Convénios, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia de cinco por cento
sobre o valor total do contrato na forma disciplinada na condi¢do 18(dezoito) da minuta



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

de contrato.

15 - DA RECOMPOSICAO DOS PRECOS

As regras acerca da recomposicdo dos precos envolvendo médo de obra e
materiais sdo as estabelecidas na condicdo 11(onze) do Termo de Contrato, anexo a
este Edital.

16 - DO PAGAMENTO

16.1 - O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10(dez) dias Uteis
apos a liquidacdo da nota fiscal, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

16.2 - A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer mensalmente até o quinto
dia util ao da prestacdo dos servicos acompanhada do Relatério Mensal dos
Servicos e da Regularidade Fiscal e Trabalhista, = conforme item 13.2 do Termo de
Referéncia.

16.3 - O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados.

16.4 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer
Onus para a Contratante.

16.5 - Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas ou da
manutencdo das condi¢bes exigidas para habilitagdo podera ser concedido um prazo
para que a Contratada regularize suas obrigacdes, quando nao se identificar ma-fé ou
a incapacidade de corrigir a situacao.

16.5.1 - Nao sendo regularizada a situacdo da Contratada no prazo concedido,
ou nos casos em que identificada ma-fé, se néo for possivel a realizacdo desses
pagamentos pela propria Administracé@o, os valores retidos cautelarmente serdo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribui¢cGes sociais e FGTS decorrentes.

16.6 - Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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16.6.1 - ndo produziu os resultados acordados;

16.6.2 - deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gqualidade minima exigida;

16.6.3 - deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

16.7 - Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

16.8 - Antes de cada pagamento a contratada, sera verificada a sua regularidade fiscal
e trabalhista bem como as demais condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

16.9 - Constatando-se a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.10 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.11 - Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.12 - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagao.

16.13 - Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢cdo com a
contratada inadimplente.

16.14 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na
legislacdo aplicavel.

16.14.1 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacao de servicos previstas no §5°-C,
do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excecbes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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16.15 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| (6/100) | =0,00016438

| = (TX) —
= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, garantida a ampla defesa, ficar4 impedido de licitar e contratar com a
Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de 5 (cinco) anos, e sem prejuizo
das demais cominacdes legais e de multa de até 20%(vinte por cento) sobre o valor
estimado da contratacdo, o licitante/adjudicatario que:

17.1.1 - ndo assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

17.1.2 apresentar documentacao falsa;

17.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
17.1.4 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

17.1.5 ndo mantiver a proposta;

17.1.6 cometer fraude fiscal;

17.1.7 comportar-se de modo inidéneo;

17.2 Ficara caracterizado comportamento inidéneo, quando o licitante praticar atos
como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

17.3 As irregularidades cometidas durante a execugdo do objeto serdo penalizadas
conforme as sancfes estabelecidas no Termo de Referéncia e Minuta de Contrato
anexos do edital.

18 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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As despesas decorrentes da contratacdo objeto desta licitacdo correrdo a conta
da dotacdo orcamentaria consignada ao Programa de Trabalho 107726 - Apreciacdo
de Causas na Justica do Trabalho, elemento de despesa 339039 — Outros Servigos de
Terceiros - Pessoa Juridica.

19 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

19.1 - Decairé do direito de impugnacdo dos termos deste Edital perante esta Corte,
aquele que ndo o fizer até dois dias Uteis antes da data designada para a realizacdo
da sessao do pregéo, apontando as falhas e irregularidades que o viciariam, mediante
peticdo enviada para o endereco eletrénico cpl@trt22.jus.br. ou ao setor de licitacdes
do TRT22 localizado no Complexo Administrativo, sito na rua Jodo da Cruz Monteiro,
n.° 1694, 1° andar - Sul, Cristo Rei, CEP: 64014-210, Teresina/PI

19.1.1 Cabera ao(a) Pregoeiro(a) decidir no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
sobre a impugnacao interposta; e

19.1.2 Acolhida a impugnacdo contra 0 ato convocatoério, podera, conforme o
caso, ser definida e publicada nova data para realizacdo do certame.

19.2 Os pedidos de esclarecimentos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto
da presente licitagdo deverdo ser enviados ao(a) Pregoeiro(a), até 3 (trés) dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
eletrbnico para o endereco cpl@trt22.jus.br.

19.3 Os esclarecimentos de duvidas a respeito de condi¢cbes deste Edital serdo
divulgados mediante publicacdo de notas na pagina web, no endereco
www.comprasnet.gov.br, cabendo aos licitantes o 6nus de acessa-lo para a obtengéo
das informacdes prestadas.

19.4 A formulacdo da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente Edital, implicard na plena aceitacdo, por parte dos interessados, das
condicbes nele estabelecidas.

20 - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 - A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracdo do TRT da 222 Regido, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anuld-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitag&o.

20.2 - Os proponentes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacado de
suas propostas e o TRT da 222 Regido ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
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20.3 - Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de
certificacao disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200,
de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos
signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e cOpias autenticadas
em papel.

20.4 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expedientes neste Regional.

20.5 - Nos termos do artigo 4° da Resolucdo n° 156, de 8 de agosto de 2012, do
Conselho Nacional de Justica, € vedada a manutenc¢éo, aditamento ou prorrogacéo de
contrato de prestacdo de servicos com empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposicdo do CONTRATANTE para o exercicio de fungBes de chefia,
pessoas condenadas em decisdo com transito em julgado ou proferida por 6rgao
jurisdicional colegiado por:

| - atos de improbidade administrativa;
II - crimes:
a) contra a administracao publica;
b) contra a incolumidade publica;
c) contra a fé publica;
d) hediondos;
e) praticados por organizacao criminosa, quadrilha ou bando;
f) de reducao de pessoa a condi¢do analoga a de escravo;
g) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;
h) de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores.
20.5.1 - Na mesma proibicao incidem aqueles que tenham:
| - praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico;

Il - sido excluidos do exercicio da profissdo, por decisdo sancionatoria
judicial ou administrativa do érgao profissional competente;

Il - tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou func¢des publicas
rejeitadas por irregularidade insandvel que configure ato doloso de
improbidade administrativa, por decisao irrecorrivel do érgdo competente.

20.6 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a
exata compreensao da sua proposta.

20.7 - Ao assinar o instrumento contratual, a empresa adjudicataria obriga-se a prestar
os servicos conforme especificacbes e condicbes contidas neste edital, em seus



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

anexos e também na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as
especificacdes e condi¢cbes do edital.

20.8 - As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.9 - E admitida a fusdo, cisdo ou incorporacdo da empresa, bem assim sua
alteracdo social, modificacdo da finalidade ou da estrutura, desde que nao prejudique
a execucao da contratagdo, cabendo a Administracdo decidir pelo prosseguimento ou
rescisdo da contratacao.

20.10 - A participagdo do proponente nesta licitacdo implica a aceitagdo de todos os
termos deste edital.

25.11 - O edital encontra-se disponivel na péagina eletronica deste Tribunal
www.trt22.jus.br no link: transparéncia, menu: - licitacao - licitagdes em andamento,
bem como no portal www.comprasgovernamentais.gov.br , ou ainda, na sala de
licitagbes do TRT da 222 Regido, Complexo Administrativo, sito na rua Jodo da Cruz
Monteiro, n.° 1694, 1° andar - Sul, Cristo Rei, CEP: 64014-210, Teresina/PI.

25.12 - Em caso de divergéncia entre os anexos e o Edital, prevalecera a redagéo do
instrumento convocatorio.

25.13 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as
disposicdes constantes da legislacéo citada neste edital.

25.14- Fica eleito o Foro da Justica Federal de Teresina/Pl para julgamento de
quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital.

Teresina, 15 de fevereiro de 2017.

José Luiz Lustosa
Pregoeiro TRT22

Adao Alves dos Santos
Diretor-Geral TRT22
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ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

11

Prestacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informacdo para organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo
continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a usuarios de
solucBes de tecnologia da informacdo, abrangendo a execucdo de rotinas
periddicas, orientacdo e esclarecimento de davidas e recebimento, registro,
analise, diagndstico e atendimento de solicitagcbes de usuarios (Service Desk),
de acordo com os processos de Gerenciamento de Servicos de Tl mapeados
pelo CONTRATANTE, com base nas praticas utilizadas no modelo ITIL
(Information Technology Infrastructure Library). O objeto a ser contratado
compreende 0s seguintes servicos:

a) Servico de operagdo de ponto unico de contato: prover um ponto Unico
de contato para todos os usuérios da area de Tecnologia da Informacao (TI),
para tratamento dos incidentes e requisicbes de servico, registrando e
gerenciando todos o0s eventos por meio de ferramenta de software
especializada. Serd utilizada a ferramenta de registro de chamados técnicos
aderente ao modelo ITIL (Sistema de Gerenciamento de Service Desk —
SGSD), denominada ASSYST .

b) Servico de atendimento remoto : prover atendimento a Requisicdes de
Servicos e Incidentes elegiveis ao primeiro nivel (N1), mediante contato
telefébnico, e-mail ou software de gerenciamento de chamados, seguindo
scripts de atendimentos definidos pelo TRT-22.

c) Servico de atendimento presencial : prover atendimento a Requisicbes de
Servicos e Incidentes elegiveis ao segundo nivel (N2, N2ESP, N2EXT) nas
dependéncias de atividade do solicitante na Capital. Este servico podera
fazer acesso remoto aos computadores das varas do Trabalho do interior,
para atendimento sempre que necessario.

1.2 A composicdo dos servicos e das areas especializadas e a quantidade estimada
de profissionais por area € a seguinte:
Item AREA especializada Qtde. de Horario de
Profissionais Atendimento
1 — Funcéo Central de Servigos
11 Servico de atendimento remoto - N1 D.efir'lido 7:00h as 17h
guantitativo pela
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Contratada.

2 — Atendimento a Requisicdo de Servicos e Resolucd o de Incidentes

Servigo de atendimento presencial

2.1 7:00h as 17h

Normal - N2
_ , _ Definido

59 Serwg'o Qe atendimento presencial quantitativo pela | 7-00h as 17h
especializado - N2ESP Contratada
Servico de atendimento presencial a . R

2:3 atividades extraordinarias - N2EXT 7:00h as 17h

1.2 Os licitantes deverdo considerar em sua proposta todos 0s custos

necessarios ao completo atendimento ao objeto da licitacdo, tais como despesas com
pessoal (salérios, férias, encargos, beneficios, sele¢do, outras), transporte,
ferramentas etc., de modo a garantir os niveis de servigco exigidos.

2) JUSTIFICATIVA

2.1. Os usuarios da Justica do Trabalho utilizam amplos recursos de TIC para
execucdo das atividades finalisticas (jurisdicional) e atividades-meio
(administrativo). O atendimento e suporte técnico aos usuarios de solugdes de TIC
sdo essenciais para a continuidade das atividades institucionais.

2.2. A contratacdo tem como objetivo dar continuidade a prestacédo de suporte técnico
aos usuarios dos sistemas nacionais da Justica do Trabalho, que se utilizam dos
sistemas como PJe-JT, e-DOC, Malote Digital, bem como manutencdo nos
sistemas internos (locais) do Tribunal e manutengdo do hardware existente no
parque de informatica.

2.3. Os sistemas nacionais implantados (PJe, E-Gestdo, e-Calc, etc), os sistemas
internos do Tribunal e a manutencdo de hardware e software registram em média
800 (oitocentos) contatos/més, a serem tratados pela Central de atendimento.

2.4. A contratacdo é imprescindivel para assegurar o uso continuo dos equipamentos
de informatica no desempenho regular das atividades, em virtude da inexisténcia
de cargo com atribuigbes para execucdo desses servicos no quadro de pessoal do
TRT22.

2.5. A contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servicos ja prestados
no Pregéo Eletrdnico n° 37/2010, processo administrativo n° 404/2010.

2.6. A contratacdo de empresa especializada para prestar servigcos de suporte técnico
complementa dois projetos finalizados em 2015, a saber: Contrato TRT22 N°
36/2014 (contratacdo de empresa para mapear e desenhar processos de
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gerenciamento de servigcos de TIC) e o Contrato TRT22 N° 35/2014 (contratacao
de empresa para fornecer e implantar ferramenta de gerenciamento de servicos).

O TRT22 possui parque tecnoldgico bastante diversificado, em termos de
hardware e software, contando com mais de 500 (quinhentos) usuarios de
informatica, além dos clientes externos. Esse fato, aliado ao constante surgimento
de novas solucbes de Tl, em funcdo da crescente evolucdo tecnoldgica, exige
disponibilidade permanente de servicos técnicos dedicados e especializados.

A contratacdo da Central de Servigos justifica-se também devido & necessidade
de gerenciar os niveis de servico na area de TIC internos e contratados pelo
TRIBUNAL, de acordo com o art. 24, inciso Xll, da Resolucdo CNJ n° 211, de
15/12/2015, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

3 — DA LEGISLACAO APLICAVEL.
- Lei n°® 10.520/02 e Decreto n°s 3.555/00 e 5450/05;
- Lei n° 8.666, de 21.06.1993, e alteracdes posteriores - Lei de Licitagoes;

- Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 com alteracoes;
- Resolugdo CNJ n° 182, de 17/10/2013;
- Resolugdo CNJ n° 211, de 15/12/2015.

4 — DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO.

O valor total estimado mensal e anual por categoria encontra-se abaixo:
Nivel 1: R$ 8.113,95 (mensal) e R$ 97.367,40 (anual)

Nivel 2: R$ 21.286,55 (mensal) e R$ 255.438,60 (anual)

TOTAL ESTIMADO ANUAL(NIVEL 1 + 2) = R$352.806,00

5 — DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

5.1 — Dimensionamentos dos chamados dos usuarios de TIC

A demanda média atualmente no TRT-22, de 800 (oitocentos) chamados/més, o

tamanho e caracteristica do parque de equipamentos de Tl, a descricdo de sistemas
de softwares, a quantidade de usuarios de TIl, bem como outras informacdes
presentes no ANEXO A - Especificacbes dos Servicos, servirdo de base para a
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empresa contratada formular sua proposta quanto ao quantitativo de profissionais
envolvidos no servico.

Distribuicdo dos chamados pelos niveis de suporte, elegiveis para cada
nivel de atendimento:

Nivel d e Suporte Quantidade de
chamados/més

Central de Servigos — 1° Nivel 225
Servico de atendimento presencial - Normal - 481
N2
Servico de atendimento presencial 92
especializado - N2ESP
Servico de atendimento presencial a 2

atividades extraordinarias - N2EXT

Este levantamento de chamados foi realizado a partir do cenario de atendimento
atual, executado por uma equipe reduzida do TRT-22, o que pode sugerir a existéncia
de demanda reprimida no servico de atendimento. Varios fatores também interferem
neste quantitativo registrado, dentre os quais se destacam:

1. Auséncia do ponto Unico de contato, fazendo com que os usuarios contatem
diretamente técnicos de Tl das diversas areas de atuacdo, sem registro na
ferramenta de controle de chamados;

2. Chamado unico registrado para varias demandas em vez de um chamado para
cada demanda;

A demanda esperada para o servico foi calculada com base na quantidade atual
de estacdes de trabalho, no parque atual de equipamentos, no quantitativo de usuarios
e no quantitativo médio de chamados informados.

O dimensionamento das equipes de atendimento pela contratada devera
considerar o nivel minimo de qualificagcdo exigido neste instrumento para o0s
profissionais envolvidos, em virtude de tal qualificacdo influenciar diretamente no
cumprimento dos acordos de niveis de servigo.

No caso de a quantidade de chamados excederem o limite de 800 (oitocentos)
chamados/més, o CONTRATANTE n&o procederd a glosa na nota dos servigos
prestados pelo ndo cumprimento dos acordos de niveis de servico quanto ao
excedente verificado.

O acréscimo do numero de chamados acima de 10% (dez por cento) por dois
meses consecutivos ou por trés meses alternados no periodo de seis meses
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consecutivos, devido a eventual aumento do nimero de Varas, acréscimo no nimero
de usuarios que usam o servi¢co de TIC, aumento em mais de 10% (dez por cento) do
namero de equipamentos a serem dados manutengfes ou outro fator relevante
devidamente justificado, implicard na necessidade de aditamento ao contrato, na
forma prevista em lei.

O gestor do contrato deverad informar a autoridade competente eventual
subdimensionamento do quantitativo dos chamados inicialmente previstos, para que
promova a adequacao contratual, nos limites previstos no paragrafo 1° do art. 65 da lei
8.666/1993.

No documento ANEXO A - EspecificacBes dos Servicos , que é parte
integrante deste Termo, estdo incluidas todas as Especificacbes dos Servigos e
informagfes adicionais referentes a execug¢do dos servigcos, para que as empresas
interessadas em participar da licitacdo possam elaborar suas propostas comerciais.

5.2 — Dimensionamento da equipe a ser contratada

Quanto ao dimensionamento da quantidade de profissionais a serem
alocados na prestacdo dos servicos, 0 TRT22, considerou na sua estimativa de
precos, 3(trés) profissionais no 1 ° nivel (N1) de atendimen to e 6(seis)
profissionais no 2 ° nivel de atendimento (N2).

Caso a proposta apresente quantitativos de profissionais inferiores aos
estipulados acima, a licitante devera encaminhar, juntamente com a sua proposta,
demonstrativos de célculos que comprovem ser possivel alcancar as metas de nivel
de servico estabelecidas no Anexo A — Especificacbes dos Servicos sem causar
prejuizo a boa execucédo contratual.

6 — DA QUALIFICACAO TECNICA
6.1 — A qualificacdo técnica sera comprovada mediante:

6.1.1 — ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, em nome do LICITANTE,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado para a qual a LICITANTE
prestou ou esta prestando os servigos com no minimo 2 (dois) anos de duragdo, em
documento timbrado da emitente, que comprove a prestacdo de servicos de suporte
técnico (Service Desk) de forma satisfatoria, obedecidos os seguintes critérios:

6.1.1.1 — prestacdo de servicos especializados em Tecnologia da Informacao nas
areas de suporte presencial (2° Nivel), envolvendo as atividades de instalacao,
desinstalacdo, configuragdo e movimentacdo de equipamentos de
microinformatica para pelo menos 150 (cento e cinquenta) usuarios de tecnologia
da Informacé&o e pelo menos 300(trezentos) equipamentos de Tl (computadores,
impressoras, monitores, entre outros).

6.1.1.2 — para a comprovacao do item 6.1.1.1, sé sera admitido o somatério de
atestados para obtencéo do quantitativo minimo de usuarios ou equipamentos de
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Tl se estes houverem sido prestados concomitantemente num intervalo minimo de
1 (um) ano, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

6.1.1.3 - O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) conter, obrigatoriamente, a
especificagcdo dos servicos executados indicando os quantitativos citados no
subitem 6.1.1.1, o nome e cargo do declarante.

7 — DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
7.1 — Metodologia de trabalho

Para a execucéo dos servicos serd implementado método de trabalho baseado
no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define as seguintes
responsabilidades:

— O CONTRATANTE ser& responséavel pela gestdo do contrato e pela atestagédo
da aderéncia aos padrbes de qualidade exigidos dos servigos entregues.

— A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servigcos e gestdo dos
recursos humanos necessarios.

Em virtude de a natureza dos servigos requerer o atendimento tempestivo as
demandas dos usuarios, cuja ocorréncia decorrerd de falhas ou duvidas quanto ao
funcionamento das solucbes de TI do CONTRATANTE, serda exigida da
CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipe qualificada e suficiente para o
atendimento dessas eventuais demandas.

A contratacdo prevé realizagdo de reuniées de acompanhamento periddicas, até
0 quinto dia util do més seguinte a prestacdo dos servicos, momento em que serd feita
avaliacao do atendimento dos niveis de servi¢o aferidos no periodo de prestacdo dos
servigos, conforme estabelecido no ANEXO A - Especificagbes dos Servicos . Essa
reunido podera ser presencial ou remota/distancia , desde que devidamente registrada
a sua execucao.

Reunifes extraordinarias de acompanhamento poderdo ser realizadas a
qualquer tempo, sem periodicidade definida, para tratar de assuntos ndo previstos nas
reunides de acompanhamento periddicas, desde que convocadas pelo gestor do
contrato com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas Uteis e devidamente
comunicadas por escrito a CONTRATADA . Essas reunifes poderao ser presenciais
ou remotas/distancia, desde que devidamente registrada a sua execucgao.

Incumbe a contratada apresentar sugestbes de medidas corretivas, sempre que
necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servigco previsto no
contrato. As propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pelo
CONTRATANTE.

O CONTRATANTE usa ferramenta de registro de chamados técnicos aderente
ao modelo ITIL (Sistema de Gerenciamento de Service Desk — SGSD), denominada
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ASSYST. A CONTRATADA ira utilizar essa ferramenta, para o tratamento de todas as
requisicoes de servicos, problemas e incidentes.

7.1.1 — Acordos de Niveis de Servico

Acordos de Niveis de Servico (ANS) sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir
e avaliar diversos fatores relacionados com os servigcos contratados, quais sejam:
gualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais foram estabelecidas
metas quantifichveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores sao
expressos em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em
horas ou minutos, nimeros que expressam quantidades fisicas.

A frequéncia de aferi¢cdo e avaliagdo dos niveis de servi¢co serd mensal, devendo
a CONTRATADA elaborar Relatério de posicionamento men  sal dos servigcos
(RPMS), apresentando-o ao TRT da 222 REGIAO até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestacdo do servigco. Devem constar nesse relatério, entre outras
informacgdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados, recomendagdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informacdes
relevantes para a gestéo contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatério serdo
definidos pelas partes.

Ao longo da execucdo contratual, poderdo ser necessarios ajustes em
determinados indicadores e metas de niveis de servigo, incluindo sua revisao,
substituicdo ou exclusdo, em razdo de readequacBes necessdrias, processos de
melhoria continua ou elevacao do nivel de maturidade.

7.1.1.1 — Etapa de estabilizacéo

A Etapa de estabilizacdo define-se como o periodo de 90 (noventa) dias
contados a partir do efetivo inicio da prestacdo dos servicos.

A Etapa de estabilizacdo abrange

7.1.11.1 — Uso da ferramenta do CONTRATANTE de
Gerenciamento de Service Desk (SGSD) aderente ao IT IL de
nome ASSYST.

Neste periodo de estabilizacdo , a CONTRATADA devera se
adequar a implantagdo, uso, operacionalizacdo e gestdo dos servigos,
procedendo a todos os ajustes finais que se mostrarem necessarios para
qualificacdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e
demais aspectos da prestacdo dos servicos, de modo a
progressivamente alcancar todas as metas de nivel de servigco
estabelecidas no item 6 do ANEXO A - Especificagbes dos Servigos
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Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo
de estabilizacéo.

Durante a Etapa de Estabilizacdo , a CONTRATADA ndo sera
penalizada por eventual descumprimento das metas estabelecidas para
os indicadores do més, exceto 0 3° més onde sera aplicada uma glosa
de 40% do valor total da glosa que seria aplicada em caso de
descumprimento dos indicadores. Serdo consideradas, para esta etapa,
as seguintes metas:

7.1.1.1.1.1 — Metas de servico minimas:

a) para o 1° més: atingir 30% de todos os indicadores (para cada
servico) listados no item 6.1, do ANEXO A - Especificacdes dos
Servigos .

b) para o 2° més: atingir 60% de todos os indicadores (para cada
servigo) listados no item 6.1 do ANEXO A - Especificacbes dos
Servicos .

c) para o0 3° més: atingir 90% de todos os indicadores (para cada
servigo) listados no item 6.1, do ANEXO A - Especificagbes dos
Servicos .

d) apos o0 4° més: atingir 100 % de todos os indicadores (para cada
servigo) listados no item 6.1 do ANEXO A - Especificacbes dos
Servicos e suas respectivas metas de servico deverdo ser
integralmente atingidas.

72 - Locais de execucdo dos Servicos

Os locais para execucéo dos servigos estao detalhados no item 8 do ANEXO A
— ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

73 - Medicdo mensal dos servigos prestados

A forma de medicdo esta detalhada no item 7 do ANEXO A — MEDICAO E
PAGAMENTO MENSAL DOS SERVICOS PRESTADOS.

8 — DOS PRAZOS E CONDICOES PARA INICIO DOS SERVICO S

8.1 — A CONTRATADA sera convocada para assinatura do contrato em local, dia e
horario agendado, sob pena de decair do direito & contratacédo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste termo.

8.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, serd realizada Reunido de
Posicionamento Inicial, para discussdo, apresentacdo de documentacdo e
preparacdo para o0 processo de implantacdo do Service Desk pela
CONTRATADA. O periodo de implantacdo ndo devera ultrapassar 15 (quinze)
dias corridos contados a partir da Reunido de posicionamento inicial, findo o qual
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0 CONTRATANTE emitird o Termo de Liberacdo de Inicio dos Servigos (Anexo
B do Termo de Referéncia), iniciando-se a partir desse momento a prestacao
dos servicos.

8.2.1 — Poderé ser autorizada pelo CONTRATANTE a prorrogacdo do prazo para
inicio do atendimento remoto (N1), por até 15(quinze) dias corridos, mediante
solicitacdo devidamente justificada da CONTRATADA. Nao havendo assim prejuizo
para o atendimento presencial.

8.3 — A CONTRATADA devera apresentar, na Reunido de Posicionamento Inicial

a)

b)

d)

e)

Cronograma para realizacdo de estudo do ambiente informatizado do
CONTRATANTE;

Cronograma para realizagdo da andlise da base de conhecimento e dos
scripts de atendimento (telefénico e procedimentos técnicos presenciais);

Cronograma para realizacao de reunido(des) de discussao e definicdo da
forma dos relatérios de posicionamento mensal, entre outros modelos de
documentos exigidos;

Cronograma para realizagdo dos treinamentos iniciais obrigatorios, por
parte de seus profissionais, a serem iniciados durante o periodo de
implantacdo do Service Desk e concluidos no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias uteis a contar da assinatura do contrato;

Carta de preposto(s).

8.4 — Apds a assinatura do Contrato e recebimento da documentacao citada no item
8.3, a CONTRATADA devera iniciar todos os preparativos necessarios para a
implantacdo do Service Desk no prazo previsto.

8.5 — A estrutura para a Operacdo do Service Desk devera estar completamente
implantada e disponivel, devendo a CONTRATADA observar nesse periodo de
implantacdo o cumprimento de todos os itens elencados abaixo:

a)

disponibilizar uma base de conhecimento minima (scripts, manuais) para
ser utilizada na ferramenta do ASSYST, para que os atendimentos de 1° e
2° nivel ja possam usar scripts inicias de atendimento;

a.1l) Quaisquer estudos, manuais, relatorios, descricbes técnicas, dados,
esquemas e documentagdo didatica em papel, em midia eletrbnica ou
outro meio de armazenamento produzidos pela CONTRATADA em
consequéncia da realizagdo dos servigos prestados serd de propriedade
do CONTRATANTE.
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realizar de estudo do ambiente informatizado do CONTRATANTE,
incluindo nessa atividade os treinamentos bésicos, para uma melhor
compreensao dos sistemas e aplicativos do TRT, além das aplicacdes de
automacao de escritdrio e outros sistemas especificos;

discutir alinhamentos com o CONTRATANTE sobre a base de
conhecimento, scripts de atendimento exigidos (telefébnicos e
procedimentos técnicos), relatérios de posicionamento mensal, entre
outros documentos exigidos contratualmente;

verificar a disponibilidade dos seguintes itens de infraestrutura basicos:

d.1) microcomputadores configurados e instalados fisicamente, para
todos os seus técnicos da Central de Servicos, incluindo os softwares
necessarios na prestacdo dos servicos. De responsabilidade da
CONTRATANTE;

d.2) aparelhos/equipamentos necessarios para os técnicos da Central de
Servicos, instalados e configurados, além dos demais requisitos
elencados no item 2.3.1 do ANEXO A - Especificacdes dos Servicos;

demonstrar o perfil postural e comportamental dos seus profissionais e a
padronizac¢do da comunicacgéo do atendimento;

adaptar seus profissionais ao ambiente do CONTRATANTE;
sugerir atualizacéo no catalogo de servigcos, processos e aplicativos;

contratar recursos humanos, de acordo com as exigéncias minimas de
qualificacdo, comprovadas tempestivamente;

treinar as equipes de atendimento na ferramenta utlizada e nos
processos;

treinar as equipes da empresa CONTRATADA no ambiente de Tl do
TRT-22, necessario para a execucao do contrato;

efetuar o primeiro fornecimento de uniformes, crachas, ferramentas e
instrumentos individuais de trabalho para os profissionais, comprovando
essa entrega ao fiscal do contrato, que atestara as especificactes
exigidas;

apresentar toda a documentacao relativa ao primeiro més da prestacao
dos servicos de empregado(s) pela CONTRATADA, que deverd estar
acompanhada de coOpias autenticadas em cartorio — ou coOpias simples
acompanhadas de originais para conferéncia pelo servidor que as
receber — dos seguintes documentos:

[.1) relacdo nominal atualizada dos empregados, contendo nome
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completo, cargo ou funcéo, horéario de trabalho, RG e CPF,;

[.2) todos os documentos comprobatoérios exigidos da habilitacdo e
gualificacdo dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos;

1.3) CTPS dos profissionais ;

[.4) exames médicos admissionais dos profissionais da CONTRATADA
gue prestardo 0s servicos;

[.5) termo de compromisso de manutencéo de sigilo; e

|.6) termo de ciéncia da declaracdo de manutengcdo de sigilo e das
normas de seguranca vigentes.

m) com base nos documentos apresentados pela CONTRATADA, sera feita
pelo CONTRATANTE a configuracdo e disponibilizacdo dos acessos a
rede do TRT-22 e ao sistema de Service Desk (Ferramenta do
ASSYST), para todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos
Servicos.

8.6 — AplGs a fase de Implantacdo dos Servicos, 0 CONTRATANTE emitird o Termo
de Liberag&o de Inicio dos Servigos (Anexo B) , iniciando-se a partir desse
momento a prestacdo dos servicos.

9 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1 — exercer a fiscalizagéo dos servigos prestados;

9.2 — efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigcos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;

9.3 — permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacdo do CONTRATANTE, quando
necessarios a execug¢ao dos servigos;

9.4 — prestar as informacbes e 0s esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou por preposto(s) desta;

9.5 — comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

9.6 — disponibilizar cépia da norma de seguranca da informacgéo e das demais normas
pertinentes, se existentes, quando necessérias para execucao dos servigos;

9.7 — expedir ordens de servigo;

9.8 — avaliar e homologar relatério de posicionamento mensal dos servicos executados
pela CONTRATADA, observando as metas dos acordos de nivel de servico
alcancadas;

9.9 - disponibilizar o sistema de registro de chamados para utilizacdo pela
CONTRATADA, uso da ferramenta de nome ASSYST;
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9.10 — fornecer instalagbes fisicas e mobilidrios adequados para execucdo dos
servicos, compativeis com o disposto na Norma Regulamentadora 17 (NR-17) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em especial o seu Anexo Il, na
Recomendacéo Téchica DSST n° 01/2005 do mesmo 6rgdo e nas demais normas
legais aplicaveis.

9.11 — comunicar, por escrito, a CONTRATADA ato ou comportamento prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina, a técnica ou ao interesse dos servigos,
praticados pelos profissionais envolvidos no contrato;

9.12 — fornecer sistema de gerenciamento de chamados parametrizado para utilizacao
da CONTRATADA em todas as etapas da prestacao dos servicos;

9.13 — supervisionar as equipes de 1° nivel (N1) e 2° nivel (N2).
10— DOS DEVERES DA CONTRATADA

Caber4d a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacfes, além daquelas
especificas, previstas no Anexo A - Especificacbes dos Servicos

10.1 — participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o final do
prazo para o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido(6es) de alinhamento de
expectativas contratuais com equipe de técnicos e analistas do CONTRATANTE, com
0 objetivo de facilitar os preparativos para a implantacdo do Service Desk no prazo
previsto;

10.2 — indicar, no momento da assinatura do contrato, preposto que atuard como
representante da CONTRATADA no trato didrio com o CONTRATANTE, com
capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no contrato;

10.3 — manter todos os seus profissionais devidamente identificados por meio do
crachi e do uniforme, quando em exercicio nas dependéncias do CONTRATANTE,
cabendo & CONTRATADA o 6nus e a responsabilidade pelo fornecimento;

10.4 — elaborar e apresentar & CONTRATANTE, mensalmente, na Reunido de
Posicionamento Mensal dos servicos, a ser realizada até o 5° (quinto) dia atil  do més
seguinte ao da prestacdo do servico, e/ou quando solicitado pela Administracdo, o
Relatério de Posicionamento Mensal dos Servicos prestados, contendo
detalhamento dos acordos de niveis de servigos executados versus acordos de niveis
exigidos no contrato, e demais informacfes necessérias ao acompanhamento e
avaliacdo da execucéo dos servigcos, bem como Nota Fiscal/Fatura de prestacdo de
servigos, ja contemplando o valor total a ser pago ap6s o desconto de eventual(is)
glosa(s) referente(s) ao ndo atingimento dos niveis de servigcos acordados:

10.4.1 — O conteudo detalhado, o procedimento para entrega e a forma do
Relatorio de Posicionamento Mensal dos Servigos podera ser definido e/ou
aperfeicoado pelas partes durante a execucdo contratual;

10.4.2 — o preposto ou outro representante da empresa devidamente identificado



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

deverd estar presente nas reunides de posicionamento mensal quando realizadas
de maneira presencial ou remota;

10.4.3 — o Relatorio de Posicionamento Mensal dos Servigos devera ser entregue
de preferéncia em formato digital,

10.5 — apresentar, no primeiro més de prestacdo do servigo, relagcdo nominal
atualizada de profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos , contendo nome
completo, cargo ou funcdo, remuneracdo, beneficios adicionais e seu quantitativo,
horario do posto de trabalho, RG e CPF;

10.6 — providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico a CONTRATANTE, de acordo com o0s requisitos minimos
estabelecidos no Anexo A - Especificacfes dos Servicos e com as necessidades
pertinentes a adequada execucdo dos servi¢cos contratados;

10.7 — orientar seus empregados no sentido de:

10.7.1 — operar equipamentos de comunicagdo ou sistemas utilizados na
execucao dos servicos, se necessario;

10.7.2 — articular-se com a é&rea competente do CONTRATANTE, a fim de
solucionar as dificuldades eventualmente surgidas na execucéo dos servigos;

10.7.3 — Adotar os procedimentos de seguranca aplicAveis na execucdo dos
Servicos.

10.8 - administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na
execucao dos servicos;

10.9 - nao subcontratar outra empresa para alocar os profissionais que atuardo nos
servicos a serem executados;

10.10 - responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pelo
CONTRATANTE;

10.11 - Manter durante toda a execuc¢do do contrato, a documentacado referente a
habilitacdo legal da empresa,;

10.12 - reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possam comprometer a execucdo dos servicos e o0 bom
andamento das atividades;

10.13 - solicitar a fiscalizacdo do Contrato os esclarecimentos de duvidas, detalhes,
nomenclaturas ou definicbes que porventura ndo constem neste instrumento ou no
Anexo A - Especificacbes dos Servicos

10.14 - planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigcos de acordo
com os niveis estabelecidos no Anexo A - Especifica¢cdes dos Servigos
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10.15 - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo da presente contratacao;

10.16 - assumir integral responsabilidade por eventual demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevencgdo, conexao ou continéncia;

10.17 - atender, excepcionalmente e em casos eventuais , a solicitacdo do
CONTRATANTE para execuc¢do dos servicos em dias, horarios e locais distintos dos
estabelecidos no Anexo A - Especificacbes dos Servicos , mediante alteracdo

temporaria das escalas de trabalho de um ou mais membros das equipes, desde que a
CONTRATADA tenha sido previamente comunicada por escrito com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas uteis;

10.18 — autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salédrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos profissionais que prestam os servigcos, bem como das
contribui¢Bes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos;

10.19 — assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucdo do
contrato, ainda que nas dependéncias do CONTRATANTE;

10.20 — repassar para a vencedora do novo certame ou para aos profissionais
indicados pelo CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos,
procedimentos e demais conhecimentos necessarios para a continuidade da prestacéo
dos servigos, caso ocorra mudanca de prestador dos servicos, seja em virtude de nova
licitacdo ou da assuncéo de remanescente dos servigos na forma do art. 24, Xl, da Lei
8.666/93;

10.20.1 — A transferéncia de informacdo € obrigatéria, a CONTRATADA devera
descrever e apresentar por escrito a CONTRATANTE, em até 45 (quarenta e cinco)
dias uteis apds a assinatura do contrato, a sua metodologia, através de Plano de
Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento
aos técnicos do CONTRATANTE, se necessério, ou para nova CONTRATADA, em
caso de nova licitacdo, sem dnus para o CONTRATANTE;

10.20.2 — O repasse das informacbes, documentos, procedimentos e demais
conhecimentos definidos no Plano de Transferéncia de Conhecimento  devera
ocorrer nos 3 (trés) ultimos meses de vigéncia da contratacao.

10.21 - solicitar por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias Uteis, imediata revisdo, modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a
sistemas do TRT-22, porventura colocados a disposicéo para realizacdo dos servigcos
contratados, quando houver previsdo ou concretizagdo de transferéncia,
remanejamento ou demissao de profissional envolvido nos servigos executados;
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10.22 — disponibilizar ao Fiscal de Contrato, até o inicio da prestacdo dos servicos,
Termo de compromisso de manutencéo de sigilo, de acordo com modelo fornecido
pelo CONTRATANTE (modelo conforme ANEXO C — Termo de Compromisso de
Manutencgédo de Sigilo) , contendo declaracdo de manutencgdo de sigilo e ciéncia das
normas de seguranca vigentes no Tribunal, assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, declarando que seus profissionais manterdo sigilo absoluto sobre
informacdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados;

10.23 — disponibilizar ao Fiscal do Contrato, até o inicio da prestacdo dos servicos e
sempre que houver um novo profissional contratado para a execucdo das atividades,
Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencdo de sig ilo e das normas de
seguranca vigentes , de acordo com modelo fornecido pelo CONTRATANTE
(ANEXO D — Termo de Ciéncia da declaracdo de manuten ¢&o de sigilo e das
normas de seguranca vigentes );

10.24 — manter scripts iniciais de atendimento de carater generalizado, quando
necessario, e com o devido apoio da CONTRATANTE;

10.25 — manter e aprimorar base de conhecimento inicial, de carater especifico, e/ou
inserir novos procedimentos, quando necessario, para solugdo permanente ou
aplicacdo de solucédo de contorno nas solicitacdes de Tl dos usuarios do TRT da 222
Regido.
10.25.1 - A base de conhecimento contera a definicdo de solucdes aplicadas
especificamente pelos niveis N1 e N2;

10.26 — adotar o sistema de Gerenciamento de Chamados (Ferramenta de nome
ASSYST), disponibilizado pelo CONTRATANTE, em todas as etapas da prestagéo
dos servicos;

10.27 — para os servicos que envolvam a utilizacdo de mé&o de obra, residente ou
nao, consoante Resolugdo CSJT n° 103, de 25 de maio de 2012:

10. 27.1 — observar as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranc¢a do
trabalho, de acordo com as normas do MTE;

10.27.2 — fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios, para a execugao de servicos e fiscalizar o uso, em especial
pelo que consta da Norma Regulamentadora n°® 6 do MTE;

10.27.3 — elaborar e implementar Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
(PPRA), de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE, nos servigcos
aplicaveis;

10.27.4 — elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), com o objetivo de promoc¢do e preservacdo da saude
dos trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE;

10. 27.5 — assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacdo a todos os



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

trabalhadores em saude e seguranca no trabalho, dentro da jornada de trabalho,
com carga horaria minima de 2 (duas) horas mensais, conforme a Resolucdo
CSJT n° 98 de 20 de abril de 2012;

10.27.6 — assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos
trabalhadores quanto as préticas definidas na politica de responsabilidade
socioambiental do 6rgao;

10. 27.7 — comprovar, como condi¢cdo prévia a assinatura do contrato e durante a
vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das
seguintes condi¢des:

10.27.7.1 — Nao possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condi¢Bes anélogas as de escravo, instituido
pela Portaria Interministerial MTE/SDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

10.27.7.2 — Néo ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por
infringir as leis de combate a discriminacdo de raca ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1°
e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal
Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de marco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT 29 e 105.

10.27.8 — Priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local para execuc¢éo dos servigos.

10.28 — indicar no minimo 2 (dois) profissionais para participar de treinamento
durante a implantacéo da Central de Servicos, a ser promovido pelo CONTRATANTE,
para operagdo da Ferramenta do ASSYST. Todos os custos logisticos envolvidos na
efetiva participacéo dos profissionais serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

11 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 — No caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial dos
compromissos assumidos com o TRT, as sanc¢des administrativas aplicadas a
CONTRATADA seréo:

11.1.1 — Adverténcia;
11.1.2 — Multa;

11.1.3 — Suspensdo temporaria de participar de licitacbes e impedimento de
contratar com o Tribunal Regional do Trabalho pelo prazo de até 2 (dois) anos;

11.1.4 — Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica;
11.2 — O atraso no inicio da prestagéo dos servi¢cos, sem motivo justificado, sujeitard a

contratada a multa de 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor total do contrato,
calculada a juros simples, limitada a 10 % (dez por cento).



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

11.3 — O atraso injustificado no inicio da prestac¢é@o dos servigos por periodo superior a
20 (vinte) dias podera caracterizar inexecucdo total da obrigacdo, sujeitando a
contratada a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

11.4 — O ndo cumprimento de qualquer condi¢cdo fixada na Lei 8.666/93 ou no
instrumento convocatério e ndo abrangida pelos incisos anteriores sujeitara a
contratada a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do
contrato, para cada evento, que sera dobrada em caso de reincidéncia.

11.5 — Recusar-se a assinar o contrato ou a receber ou dar recebimento em
notificacdo de pendéncia, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, caracterizara inexecucdo da
obrigacdo assumida e, ndo havendo justificativa aceita pela administragdo, sera
aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

11.6 — A critério da Administracdo, as penas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.3 e
11.1.4, garantida a defesa prévia, poderdo ser aplicadas cumulativamente a
penalidade de multa.

11.7 — Pedidos de prorrogacdo de prazo sO serdo concedidos quando ocorrerem
quaisquer das hipoteses previstas no art. 57, § 1° da Lei 8.666/93, devendo ser
acompanhados dos documentos necessérios a comprovacdo das alegacdes e
recebidos com antecedéncia minima de até 1 (um) dia do vencimento do prazo para

inicio da prestacao dos servicos.

11.8 — As multas aplicadas, moratorias e compensatorias, serdo descontadas dos
pagamentos a serem efetuados, das garantias em dinheiro quando existirem, ou ainda
judicialmente, conforme o caso, resguardados os procedimentos legais pertinentes.

11.9 — A CONTRATADA estara sujeita a impedimento de licitar e contratar com a
Unido e ser descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste instrumento e demais comina¢fes legais, quando,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato,
deixar de entregar documentacéo exigida no edital e ainda, nos seguintes casos:

a) apresentar documentacao falsa;

b) ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
c¢) falhar na execucéo do objeto;

d) fraudar na execucéo do contrato;

e) comportar-se de modo inidéneo;

f) cometer fraude fiscal.

11.10 — Para os fins do caput do item 11.9 supra, consideram-se como
comportamento inidéneo previsto na alinea ‘e’ os atos descritos nos artigos 92,
paragrafo Unico, 97, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/1993. Nas hip6teses das alineas
‘b’ e ‘c’ supra serd cumulativamente aplicada multa nas seguintes condicdes:
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a) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do contrato, para cada
indicador de nivel de servico que apresente discrepancia superior a
30% (trinta por cento) em relacdo a meta prevista, em determinado més
limitado a 10% sobre o valor mensal do contrato;

b) 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, para
cada indicador de nivel de servico que apresente discrepancia superior a
10% (dez por cento) em relagdo a meta prevista em 3 (trés) medicbes
consecutivas, ou em 3 (trés) medicbes ndo consecutivas realizadas no
intervalo de 6 meses, limitado a 20% (vinte por cento) sobre o valor
mensal do contrato;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato para cada
indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de fraude,
manipulacdo ou descaracterizagdo pela CONTRATADA, consumadas ou
ainda que apenas tentadas, limitado a 30% sobre o valor mensal do
contrato.

11.11 - Também caberd penalidade de MULTA nos seguintes percentuais e
casos:

a) havendo inexecucéao parcial da contratacdo, multa punitiva de 20% (vinte
por cento), calculada sobre o valor mensal da contratagédo, independente
da glosa relativas aos servigos ndo prestados;

a.l) entende-se por inexecucdo parcial qualquer acdo ou omissdo
culposa ou dolosa da CONTRATADA que impligue a
descontinuidade parcial ou temporaria dos servicos apta a implicar
eventual rescisao contratual;

b) havendo inexecucdo total da contratagcdo, multa punitiva de 20% (vinte
por cento), calculada sobre o valor total da contratacao.

11.12 — Além das penalidades acima elencadas, com fundamento nos artigos 86 e 87
da Lei n.° 8.666/1993 e no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, e das glosas em nota
por ndo cumprimento dos Acordos de Niveis de Servico (ANS), serdo aplicadas as
multas a seguir, conforme as infracdes cometidas e o grau respectivo:

Multas Gerais

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO PERCENTUAL
1 Violar um ou mais itens do Termo de | 0,5% (cinco décimos por
compromisso de manutencao de sigilo. cento) sobre o valor mensal

do contrato, para cada
ocorréncia. Até o limite de
20% .

2 Permitir a presenca de profissional sem | 0,2% (dois décimos por
uniforme, sem crachi quando em servi¢co nas | cento) sobre o valor mensal
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dependéncias do TRT-22. do contrato, por empregado e
por ocorréncia. Até o limite de
10% .
3 Recusar-se a executar servi¢os inerentes ao | 0,5% ao dia sobre o valor
contrato determinado pela fiscalizag&o. mensal do contrato, por
servico e por dia. Até o limite
de 10%.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO MULTA (PERCENTUAL)

1 Cumprir determinacdo formal ou instrugdo | 0,2% (dois décimos por
complementar da fiscalizacéo do | cento) sobre o valor mensal
CONTRATANTE. do contrato, por ocorréncia.

. Até o limite de 10%.

2 Entregar/pagar os salarios, auxilio-transporte | 0,4% (quatro décimos por

e/ou auxilio-refeicdo nas datas avencadas. cento) ao dia por
ocorréncia, sobre o valor
mensal do contrato. Até o
limite de 4%.

3 Cumprir qualquer clausula do Acordo, | 0,5% (cinco décimos por
Convencédo ou Dissidio Coletivo da Categoria | cento) ao dia por
envolvida na execucao dos servigos. ocorréncia sobre o valor

mensal do contrato. Até o
limite de 10%.

11.13- Atingido quaisquer dos limites acima, a cada més da prestacao do servico e a
critério do CONTRATANTE, podera ndo ser permitida a continuidade da contratacéo,
ficando a CONTRATADA sujeita a rescisao contratual, respectivas multas e demais
cominagdes legais previstas.

12 — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1 — O objeto desse contrato sera recebido, com a elaboracdo do Termo de
Recebimento Definitivo, em até 7 (sete) dias corrid 0s, contados da entrega do
Relatorio de Posicionamento Mensal dos Servicos e nota fiscal/fatura de servigo.
Havendo a notificacdo para a CONTRATADA da necessidade de correcdo dos
relatérios, o prazo sera suspenso até a entrega dos relatorios corrigidos.

12.2 — Estando a execucdo em conformidade com os termos e condi¢cdes contratuais,
0 CONTRATANTE assinara o Termo de Recebimento Definitivo dos servigos
mensais, com as informacdes necessarias a atestacdo e pagamento dos
Servicos.

12.3 — Caso apresentem-se eventuais inconsisténcias ou duavidas verificadas na
documentacado entregue, a CONTRATADA tera prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, contados da ciéncia para serem esclarecidas.

12.4 — Caso a CONTRATADA apresente os documentos/comprovantes parcialmente
ou com inconsisténcias, sera notificada pelo fiscal, interrompendo-se o prazo
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para recebimento definitivo. Novo prazo comecara a ser contado a partir da
entrega da documentacdo complementar.

12.5 - O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pelos servigcos
prestados nem a eticoprofissional pela perfeita execucédo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei.

12.6 — Cabe ao CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas expostas pela
CONTRATADA, podendo corrigir os itens do relatério cujas justificativas néo
forem aceitas.

12.7 — Nos meses em que houver admissdo de profissionais, a CONTRATADA
devera apresentar coOpias autenticadas em cartério — ou coépias simples
acompanhadas de originais para conferéncia pelo servidor que as receber — dos
seguintes documentos:

1) relacdo nominal atualizada dos empregados, contendo nome completo,
cargo ou funcdo, remuneracao, beneficios adicionais e seu quantitativo,
horario do posto de trabalho, RG e CPF;

ll) todos os documentos comprobatérios da habilitacdo e qualificacdo
profissional exigidas do(s) funcionario(s);

i)  CTPS dos empregados admitidos;

IV) exames médicos admissionais dos novos profissionais contratados;

V)  termo de compromisso de manutencéo de sigilo; e

VI) termo de ciéncia da declara¢do de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes.

12.8 — No ultimo més da prestacdo dos servicos — extingdo do contrato — e nos
meses em que houver demissdo de profissionais, a CONTRATADA devera
apresentar copias autenticadas em cartorio — ou copias simples acompanhadas
de originais para conferéncia pelo servidor que as receber — dos seguintes
documentos:

1) notificagdo de aviso prévio aos empregados desligados;

I)  termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados utilizados
na prestacdo dos servicos contratados, devidamente homologados,
guando exigivel, pelo sindicato da categoria;

)  comprovantes de pagamento das verbas rescisorias;
IV)  exames médicos demissionais dos empregados desligados;
V)  CTPS dos empregados demitidos;

VI)  guias de recolhimento rescisorio da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
quando exigiveis; e
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VIl) extrato dos depositos feitos nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado demitido.

13 - DO PAGAMENTO

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

— Os servicos serdo medidos e pagos conforme efetivamente prestados, de

acordo com este Termo de Referéncia e com o contido nos itens que se refiram
a pagamento do Anexo A - Especificacbes dos Servicos.

13.1.1 — O pagamento das prestacdes mensais terd inicio apdés o periodo de
implantacdo do servico, no més subsequente ao da emissdo do Termo de
Liberacdo de Inicio dos Servigos- Anexo B, quando ocorrera a prestacao efetiva
dos servigcos contratados.

— A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util

do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, Relatério Mensal dos
Servicos e nota fiscal/fatura de servicos, emitida com o valor total apds o
desconto de eventuais glosas referentes ao néo atingimento dos niveis de
servicos previstos neste termo, mediante oficio dirigido a Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo, localizada na rua 24 de Janeiro,
181/Norte, Centro, CEP 64.000-921, Teresina-Pl. O Relatério de Posicionamento
Mensal dos Servigos devera ser entregue de preferéncia em formato digital;

— O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria, no prazo de até 10

(dez) dias uteis apods a liquidacdo da nota fiscal e verificacdo da regularidade
fiscal do credor mediante apresentacdo de certiddo negativa de débitos com a
Fazenda Federal, com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

— Do pagamento serdo descontados todos os tributos e contribuicbes de
competéncia da Unido, exceto se a contratada for optante do Simples Nacional,
situacdo que deverd comprovar;

— O valor mensal a ser pago estard associado ao alcance de metas estabelecidas

para a prestacdo do servigo. Assim, a remuneracdo maxima é estabelecida com
base na disponibilidade esperada do servico, porém os valores efetivamente
pagos serdo calculados em fungédo do cumprimento das metas de desempenho e
qualidade;

— N&o ha previsdo de bénus ou pagamentos adicionais para 0s casos em que a

CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria alocacao
de maior niumero de profissionais para o0 alcance das metas. A superagdo de
uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar 0 ndo atendimento de
outras metas no mesmo periodo ou em outro periodo.

14 — DA VIGENCIA CONTRATUAL
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14.1 — O prazo de vigéncia do contrato sera de 18 (dezoito) meses, contados do inicio
da efetiva prestacdo dos servicos, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no art. 57, inciso I, da
Lei n.° 8.666/93.

15 — DA FISCALIZACAO

15.1 — A administracdo designard uma Equipe de Gestdo do Contrato para
acompanhar e fiscalizar o servico contratado, com autoridade para exercer toda e
gualquer agéo de orientagéo geral até a entrega do servigo pela Contratada;

15.2 — Sao atribuicdes da Equipe de Gestédo do contrato, dentre outras:

15.2.1 — Atestar as respectivas Notas Fiscais para efeito de pagamento, bem como
promover todas as medidas necessarias a solugdo de quaisquer contratempos que
porventura venham a ocorrer;

15.2.2 — Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do, requerendo em tempo oportuno a
Diretoria competente decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
fiscal;
15.2.3 — Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos ou obter da Administracéo
todas as providéncias tempestivas necessérias a boa execucao do contrato;
153 - A acdo de fiscalizacdo n&o exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais;

15.4 — A Equipe de Gestdo do contrato anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢do dos contratos, determinando o que for
necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados.

16 — DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES
16.1 — Do Direito de Propriedade

16.1.1 - A CONTRATADA transfere ao Tribunal, de forma incondicional, todos
os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de
atendimento e demais documentos produzidos no ambito do contrato.

16.2 — Da Condicdo de manutenc¢édo de sigilo

16.2.1 — Entre as medidas de seguranga a serem tomadas no tocante & execugao
contratual, ao sigilo de todas as informacdes contratuais e a seguranca dos
documentos que compdem este instrumento, deve a CONTRATADA seguir as
seguintes recomendacdes:

a) identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial,
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selos de seguranca, etc;

b) fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informacdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados,
inclusive com a assinatura, pelo representante legal da CONTRATADA, do
Termo de Ciéncia — modelo conforme Anexo D deste termo, contendo a
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes, e assinatura, por todos os empregados da CONTRATADA envolvidos
na contratacdo, do Termo de Compromisso - modelo conforme Anexo C deste
termo;

¢) ndo permitir que dados ou informacdes do CONTRATANTE aos quais tenha
acesso a CONTRATADA ou seus colaboradores sejam retirados das
dependéncias do CONTRATANTE, ndo importando o veiculo em que estes se
encontrem, notadamente discos rigidos, discos Oticos, pentes de memorias,
documentos, mensagens eletrdnicas e outros meios;

d) observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE.

17 — DA VISTORIA TECNICA

17.1 — As licitantes deverdo realizar vistoria técnica nas instalacbes do Tribunal
Regional do Trabalho da 222 Regido, em Teresina-Pl, com o objetivo de se informar
das condicdes e grau de dificuldades existentes no ambiente computacional do TRT-
22. Esta vistoria ndo é obrigat6ria, mas a sua ndo realizacdo pela CONTRATADA néao
pode ser usada como pretexto para ndo cumprir as obrigacdes assumidas;

17.2 — A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas a sua realizacdo e podera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e
horario estabelecidos para a abertura da sessao publica da Licitacao;

17.3 — O agendamento prévio da vistoria devera ser realizado junto & Coordenadoria
de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo- CTIC , por meio de contato telefénico
pelos nimeros (86) 2106-9515 ou pelo telefone (86) 2106-9518;

17.4 — A vistoria sera acompanhada por técnico(s) da Coordenadoria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo- CTIC , que visard(do) a declaracdo comprobatoria da
vistoria efetuada. Por ocasido da vistoria, a licitante devera trazer a declaracéo de sua
realizacdo, em duas vias, em papel timbrado, assinadas por seu representante legal,
conforme modelo constante do Anexo F - Declaracdo de Vistoria Técnica  deste
termo;

17.5 — As Licitantes poderdo apresentar no maximo 2 (dois) representantes para esta
vistoria. O representante deverd deixar copia autenticada de documento que comprove
seu vinculo juridico com a Licitante;

17.6 — Os custos da vistoria sdo de responsabilidade da Licitante, incluindo seus
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deslocamentos em veiculo préprio aos locais vistoriados;

17.7 — As Licitantes se obrigam a nao divulgar, publicar ou fazer uso das informacfes
recebidas durante a vistoria. A simples participacdo na vistoria caracteriza o
compromisso irretratavel de guarda do sigilo dos dados colhidos;

17.8 — As Licitantes serdo comunicadas por e-mail ou carta registrada, dos momentos
e locais onde devem se apresentar para a vistoria e quem as conduzira.

18 - DOS ANEXOS

ANEXO A — Especificacdes dos Servigos

ANEXO B — Termo de Liberacao de Inicio dos Servi¢os

ANEXO C — Termo de Compromisso de Manutencao de Sig ilo

ANEXO D — Termo de ciéncia da declaragdo de manuten ¢ao de sigilo e das
normas de seguranca vigentes

ANEXO E — Termo de Recebimento Definitivo
ANEXO F — Declaracdo de Vistoria Técnica
ANEXO G — Modelo de Planilha de Formacgéao de Preco

Teresina, 13 de fevereiro de 2017.

Francijone Sousa Costa de Oliveira

Integrante Requisitante
Equipe de Planejamento da Contratacdo

Jorselins Rodrigues Barbosa

Integrante Administrativo
Equipe de Planejamento da Contratacdo

Alan Kardec Medeiros Macédo Fortes

Integrante Técnico
Equipe de Planejamento da Contratacdo
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ANEXO A - ESPECIFICACOES DOS SERVIGCOS

1. Descricao geral dos Servicos

O servico de suporte a usuarios de solucdes de Tl € composto pela Funcgéo
Central de Servigos (Primeiro Nivel ou N1) , pelo Servigo de suporte presencial
(Segundo Nivel ou N2) distribuido pelos edificios Sede, Férum das Varas de Teresina
e Complexo Administrativo. Esses servicos envolvem atividades de execucdo de
rotinas periodicas, esclarecimento de duavidas, recebimento, registro, analise,
diagnostico e atendimento remoto definido pelo CONTRATANTE e presencial de
solicitagdes.

Os Servicos da Central de Servigos, Suporte presencial em Teresina séo
complementares, integrados e buscam o estabelecimento de um ponto Unico de
contato/relacionamento com usuarios internos e externos do CONTRATANTE, com o
objetivo de assegurar qualidade, disponibilidade e melhor desempenho e uso das
solucdes de tecnologia da informacao disponiveis pelo Tribunal Regional do Trabalho
da 222 Regido.

Cada um dos servigos esta detalhado adiante e deve ser executado de acordo
com normas, procedimentos e técnicas adotadas pelo Tribunal, bem como através das
melhores praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology
Infrastructure Library). Para cada servico, além das atividades a serem
desempenhadas, encontram-se descritos 0s seguintes itens:

a) periodos de disponibilidade do servigo, que indicam os dias e horarios em que
0s servicos deverdo ser prestados, ficando a cargo da CONTRATADA a
definicdo de jornada de trabalho e escala de turnos dos profissionais alocados,
respeitando as especificacdes deste termo;

b) canais de acesso ao servico, que definem os instrumentos que poderdo ser
utilizados pelos usuérios das solu¢des de TI do CONTRATANTE para demandar
a prestacao de servigos de suporte;

c) requisitos de infraestrutura, que determinam os aspectos a serem observados
guanto ao ambiente fisico e tecnoldgico a ser utilizado pela CONTRATADA para
a operacado da Funcéo Central de Servicos ;

d) requisitos de elaboracdo dos scripts de atendimento, ou seja, os roteiros de
atendimento (procedimentos técnicos e/ou “passo a passo”), valido para todos os
servicos (Funcéo Central de Servicos e Servico de suporte presencial  );

e) requisitos de qualificacdo profissional, que indicam tanto aspectos
obrigatérios (exigidos) a serem observados na formacdo das equipes de cada
servi¢co, como aspectos desejaveis que podem ser usados como referéncia para



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

selecdo de profissionais com perfil mais adequado as necessidades do
CONTRATANTE.

O atendimento aos requisitos obrigatorios de qualificacéo profissional devera ser
comprovado em até 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da assinatura do Contrato,
bem como quando da substituicdo de membros da equipe, mediante apresentacéo de
diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho (CTPS), entre outros
documentos.

2. Funcao Central de Servigcos (Primeiro Nivel ou N1 )

A Funcgéo Central de Servicos € o principal canal de atendimento ao usuério e
tem por objetivo receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar e solucionar
davidas e solicitagbes de usuarios com apoio de consultas a base de conhecimento.
Esse servico busca padronizar os atendimentos, agilizar o processo de esclarecimento
de davidas e atendimento de solicitacdes.

As solicitagcbes de suporte serdo recebidas pela Funcdo Central de Servicos,
preferencialmente por meio da Central Telefénica , operada e gerenciada pela
CONTRATADA. As solicitacbes de suporte também poderdo ser iniciadas pelos
usuarios através de outros canais, tais como: uso da Ferramenta de Registro de
chamados — ASSYST de uso no Tribunal. Todos os chamados gerados através de
outros canais que ndo o sistema vigente de solicitagbes de servigco ou incidentes do
Tribunal (Ferramenta do ASSYST) deverdo obrigatoriamente ser registrados neste e
posteriormente fechados com o registro detalhado da solugédo adotada, indicagéo do
script utilizado, indicacdo do item de configuracdo afetado e demais informacdes
necessarias a geragao das estatisticas de atendimento especificadas.

Os chamados solucionados serdo resolvidos pelo técnico responsavel e
retornardo ao usuario solicitante para sua anuéncia e fechamento manual feito pelo
usuario solicitante ou para encerramento automatico apés decurso de 5 (cinco) dias
corridos, caso o usuario solicitante n&o feche o chamado.

O chamado técnico que for fechado e eventualmente retornado ao técnico por
motivo de insatisfacdo do usuério ou reincidéncia do problema ou que for escalado
equivocadamente para outro nivel ou técnico sera considerado reaberto e 0s prazos
serdo contados da seguinte forma: a partir do momento do retorno do chamado ao
técnico, a contagem de tempo poderd ser reiniciada, acrescentando esse tempo a
duracdo do atendimento anterior.

Além das solicitacdes dos proprios usuarios, existirdo os chamados técnicos com
prazo definido para conclusdo pelo CONTRATANTE, tais como os originados da
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - CTIC, que se
relacionam as atividades de natureza programada, tais como levantamentos de
inventario especificos, baixa de imagens, substituicbes e remanejamentos de
equipamentos, manutengfes de equipamentos, além de atividades de freqiéncia



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

periédica ou eventual, como o acompanhamento das sessfes e eventos de qualquer
natureza, entre outros servicos, muito embora, muitas dessas atividades sejam
elegiveis para execucdo pelo Servico de Suporte Presencial (N2), conforme
especificado adiante. Os prazos dessas atividades estardo sujeitos a excepcional
reaprazamento pelo CONTRATANTE.

Todas as solicitacdes ou incidentes deverdo ser obrigatoriamente registradas no
sistema vigente do Tribunal, Ferramenta de nhome ASSYST , a totalidade dessas
demandas estara sujeita ao cumprimento das metas de niveis minimos de servico
especificadas no item 6 (Indicadores de Niveis de Servico) adiante.

Para efeito de contagem de prazo dos tempos de resposta e atendimento de
manifestacdo, sera considerado o horario de funcionamento do Tribunal que hoje
atualmente é de 7:00 h até as 17:00h horas, ininterruptamente, nos dias de expediente
normal do CONTRATANTE, caso o Tribunal mude o horario de funcionamento
futuramente sera necessario adequagcdo do horario de prestagdo dos servigcos no
contrato. No periodo de recesso forense o horério anterior serq adaptado ao horério do
recesso, definido pelo CONTRATANTE, conforme calendario oficial publicado no sitio
do Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regiéo.

A Funcao Central de Servicos englobard as seguintes atividades:

a) Atendimento de chamados relativos aos itens de configuracdo comumente
encontrados no mercado de tecnologia da informacéo, tais como software e
hardware, de microcomputadores, notebooks, netbooks, ultrabooks, scanners,
tablets, monitores, dispositivos portateis e impressoras entre outros, sistema
operacional Windows e Linux, pacote MS Office, BROffice e/ou OpenOffice,
antivirus e demais soluc¢des padronizadas pelo mercado que estejam sendo
utilizadas atualmente pelo CONTRATANTE; e

b) Atendimento de chamados relativos aos itens de configuracdo desenvolvidos
e/ou adquiridos pelo Tribunal de modo customizado as necessidades da
Instituicdo, tais como Portal de Aplicacdes do TRT - 222 REGIAO, sistemas
internos de gestdo de processos, sistemas gerenciais, APT Virtual, APT, PJE
e demais solucdes desenvolvidas para atendimento as necessidades do
CONTRATANTE.

Nos casos em que o chamado ndo puder ser resolvido nesse nivel de
atendimento (1°. Nivel ou N1), a equipe da Central de Servicos devera levantar e
registrar todas as informacfes disponiveis (inclusive as acbes ja realizadas para
resolver o problema) e encaminhar o chamado a equipe de suporte presencial (2°
Nivel ou N2) para que o problema possa ser resolvido no menor tempo possivel, em
conformidade com as metas dos Acordos de Niveis de Servico (ANS) definidas no
item 6 Indicadores de niveis de Servico deste Anexo. Caso seja constatado que as
informacg0des registradas pelos técnicos do N1 sejam insuficientes ou incompletas, a
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empresa estara sujeita a penalidades definidas neste termo.

Todo atendimento realizado pela equipe da Central de Servico que gerar
alguma alterac@o nos componentes que foram objeto de suporte deveréa ser
documentado para fins de atualizacdo da base de conhecimento. Quando
necessario, a equipe técnica do CONTRATANTE podera ser acionada para dar
suporte a atividade de manutencdo da base de conhecimento pela CONTRATADA.

Os chamados cujo ciclo de vida seja exclusivamente interno (entre unidades da
Coordenadoria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagédo do TRT-22) ndo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA e ndo estardo sujeitos a multas ou glosas.

2.1. Disponibilidade do servico

Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 7:00h as 17:00h. (dividido em
equipes/profissionais com turno de 6 horas para cumprir a carga horaria maxima diaria
permitida para esse tipo de servico).

2.2. Canais de acesso ao servico:

a) ligacdo telefonica - Telefonia 0800 ou numero local a ser provida pelo
CONTRATANTE;

b) chamados abertos por ferramenta de registro e geréncia dos chamados,
instalada na rede do CONTRATANTE de nome — ASSYST,;

) por email.
2.3. Requisitos de infraestrutura para prestacdo do s servigos

Os requisitos de infraestrutura aqui relacionados sé@o obrigatorios e fornecidos
pelo CONTRATANTE.

2.3.1. Ambiente fisico e Infraestrutura

O CONTRATANTE disponibilizar4 o espaco fisico para a instalacdo da Funcédo
Central de Servigos, contendo instalacao elétrica, I6gica e iluminagéo basicas, além de
aparelho de ar condicionado, mobiliario e os softwares necessarios instalados para
uso dos profissionais da Central de Servigos.

Serd necessario que seja providenciado o custeio para aquisi¢do, instalacéo e
manutencdo dos equipamentos e materiais de infraestrutura tecnol6gicos necessarios
para adequada operacionalizacdo da Funcao Central de Servicos tais como:

a) instalacbes fisicas: mobiliarios adequados a esse tipo de servigco, compativeis
com o disposto na Norma Regulamentadora 17 (NR-17) do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), em especial o seu Anexo Il, na Recomendacao Técnica DSST
n° 01/2005 do mesmo 6rgao e nas demais normas legais aplicaveis.

b) microcomputadores, com monitores e estabilizadores conectados em rede, com
todos os softwares basicos para a prestacao deste tipo de servi¢o instalado;
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c) dispor de um numero de telefone para atendimento na Central de Servicos e/ou
ramal (chamados internos do 6rgao), o qual devera receber ligacbes provenientes
de telefone fixo ou celular seja local ou de DDD fora do Estado de Piaui;

d) software de gestdo de telefonia, com recursos de PABX, DAC (Distribuidor
Automatico de Chamadas) e URA (Unidade de Resposta Audivel), sistema
eletrbnico de gravacdo. Caso nao estejam disponiveis esses recursos poderdo ser
implantados durante a execug¢éo contratual.

A CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pelos equipamentos,
moveis e utensilios colocados a sua disposicdo para a execucao dos servicos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcindo o TRT-22 com os custos ocorridos
com a ma utilizacdo dos mesmos. Neste caso sera garantida a defesa prévia.

A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes itens:

a) fone de ouvido (headsets) individuais para uso por todos o0s seus profissionais
do 1° nivel de atendimento;

b) 1 (uma) impressora a ser usada para cépias de documentos, impressao de
relatérios gerenciais entre outros documentos quando necessarios;

c) pelo menos 1 (uma) maleta(s) de ferramentas, entre outros insumos e demais
instrumentos necessarios para a execucao dos servigos contratados.

A maleta devera conter pelo menos : 1 Chave de fenda 3/1, 1 Chave philips , 1
Chave de fenda 1/8, 1 Chave Philips,1 Tubo para acessorios, 1 Alicate de bico
longo 5",1 Chave torx t15, 1 Pinc¢a,1 Extrator de 3 garras, 1 Chave canhdo Y4, 1
Chave canhéao 3/16,1 Estojo,1 Chave teste.

2.3.2 Aderéncia do Servigo de Operacdo de Central d e Servigcos a NR17 do
Ministério do Trabalho e Emprego e seu Anexo 2 (Por  taria n® 9, 30/03/2007)

Dentre outras condicdes que deverdo ser rigorosamente observadas pelo
CONTRATANTE durante toda a execug¢do contratual, em atendimento a norma NR17,
estdo as seguintes:

a) Condi¢gbes ambientais de trabalho:
a.l) regulagem dos monitores de video;

a.2) observacdo das condicdes minimas de infraestrutura do espago fisico
disponivel (acustica, iluminacdo, ajustes na climatizacdo, temperatura e etc.),
executando intervencdao fisica necessaria para eventual adequacdo do ambiente a
referida norma;

b) Organizacéo do trabalho:

b.1) observacéo da jornada de trabalho, escalas, intervalos, pausas, postura e etc.
de responsabilidade da CONTRATADA;
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¢) Capacitacdo dos trabalhadores:
c.1) capacitacéo, de responsabilidade da CONTRATADA;
d) Condig¢bes sanitarias de conforto:

d.1) adequacdes eventualmente necessarias nas condicbes sanitarias do
ambiente.

2.4. Funcao Central de Servigcos
2.4.1. Principais atividades a serem executadas

a) esclarecer duvidas, oferecer orientacdes técnicas e dicas aos usuarios internos
(incluindo aposentados, inativos, pensionistas e etc) quanto ao uso de funcionalidades
e facilidades disponiveis nos sistemas operacionais, softwares basicos e aplicativos
comerciais e corporativos disponibilizados pelo CONTRATANTE, equipamentos e
aparelhos em geral, bem como quanto a configuracdo, instalacdo, resolucdo de
problemas, funcionamento e manutencdo de equipamentos e componentes de TI,
desde que de propriedade do Tribunal;

b) atender usuarios internos (ativos e inativos) e externos, em questées envolvendo
davidas relacionadas a acessos aos sistemas comerciais e corporativos
disponibilizados pelo CONTRATANTE, aos arquivos de rede (usuario internos ativos)
ou em relacdo a necessidades de desbloqueio ou reset de senhas, obedecendo as
regras de Seguranga da Informacdo do CONTRATANTE e aos scripts de atendimento
especificos. Os atendimentos anteriores devem constar na lista de atendimentos do
catalogo de servigos elegiveis ao 1° Nivel;

c) participar da elaboracéo de scripts de atendimento;

d) atualizar uma base FAQ (Frequently Asked Questions) para auto-atendimento dos
usuarios, a criacdo desse FAQ é de responsabilidade da CONTRATANTE;

€) orientar 0S USUArios internos e externos quanto aos processos de trabalho, produtos
e servicos providos pelo Tribunal, com base em scripts de atendimento;

f) tratar a ocorréncia dos incidentes reportados pelas ferramentas de geréncia e
monitoramento, de acordo com os scripts de atendimento especificos para esta
atividade;

g) Sao chamados “servicos elegiveis” para 0 N1 aqueles cuja resolucao deve ocorrer
obrigatoriamente no primeiro nivel de atendimento quando se tratar de requisicdes.
Quando se tratar de incidentes, a tentativa de resolucdo devera ocorrer no primeiro
nivel de atendimento, no entanto, caso ndo consiga resolvé-lo, deverd encaminhar
para o grupo solucionador de 2° nivel com o registro devido registro da tentativa de
solucdo. A lista dos servicos elegiveis para o atendimento no 1° nivel sera
definida/aprimorada na reunido de posicionamento inicial, sendo continuamente
atualizada, em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;
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h) prestar esclarecimentos e informagfes aos profissionais de suporte técnico on-site
dos equipamentos em garantia, sempre que necessario;

i) participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do
CONTRATANTE, para obtencdo de informacdes sobre os processos de trabalho,
produtos e servigos providos pelo Tribunal, bem como sobre as alteracdes ocorridas
ou previstas nesses elementos, sempre que necessario;

j) identificar necessidade de treinamento dos usuarios;

K) receber e documentar as solu¢des de todos os problemas e efetuar o fechamento
dos chamados no sistema, quando elegiveis para esse nivel de atendimento;

[) efetuar comunicagcdo com o usuario interessado, sempre que necessario, quando do
encerramento de solicitacbes atendidas pelos profissionais da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacédo - CTIC do CONTRATANTE (N3);

m) executar pesquisas de satisfacdo de usuarios sobre os servi¢os prestados, definida
a periodicidade das pesquisas pelo CONTRATANTE;

n) acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solucéo da solicitacao;
0) o chamado técnico que for fechado sem o atendimento dos requisitos necessarios

sera reaberto e 0s prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito de possivel aplicacdo das san¢des previstas;

p) reclassificar um chamado sempre que necessario para encaminha-lo para a area
especifica;

q) ter conhecimento dos eventos de parada necessarios para manutencdo dos
servicos de rede interna de Tl do TRT-22, podendo assim prestar informacdes
atualizadas aos usuarios de Tl do TRT-22. Informacdo essa deve ser repassada para
Central pelo CONTRATANTE;

r) seguir o fluxo de processo de atendimento para incidentes e requisi¢cdes definido
pelo TRT-22, bem como quaisquer outros processos relacionados a Central de
Servicos, de acordo com a biblioteca ITIL. Os fluxos de processo citados poderdo
sofrer modificagBes durante a vigéncia do contrato, decorrentes do processo de
melhoria continua implementado pela area de Tl do TRT-22. A empresa Contratada
deveréd se adequar as modificagBes submetidas em prazo a ser acordado pelas partes,
sem 6nus para o Tribunal;

s) manter os usuarios informados sobre mudancas planejadas e indisponibilidade de
servicos de TI;

t) alimentar a base de conhecimento onde estéo registrados os erros conhecidos,
procedimentos e scripts de atendimento;
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u) utilizar os seguintes meios de contato para a operacdo das suas atividades:
telefone, cliente web da ferramenta do ASSYST, email e/ou chat.

V) prestar atendimento aos usuarios externos, tais como advogados, procuradores,
partes em processos e demais interessados, fazendo o devido registro da ligacdo na
ferramenta do Assyst ,em questdes envolvendo duvidas de problemas relacionados
aos sistemas corporativos, tais como o Processo Judicial Eletrénico, APT Virtual entre
outros, desde que elegiveis para esse nivel de atendimento, caso contrério escalar
para o nivel responséavel pela solucao;

w) chamados técnicos envolvendo problemas de link de internet para as operadoras
de telecomunicagdes deverdo ser registrados na ferramenta do ASSYST, com todas
as informacdes necessérias, em seguida encaminhar para o N3 da CONTRATANTE;

2.4.2. Requisitos de qualificacéo do profissional p  ara execuc¢éo do servico
2.4.2.1. Obrigatérios
a) possuir ensino médio completo;

b) possuir certificado de participacdo em curso de Exceléncia no Atendimento, com
carga horaria minima de 20 (vinte) horas ou conclui-la em até 30 (trinta) dias
corridos contados do inicio da assinatura do contrato;

C) possuir experiéncia minima comprovada de pelo menos 2 (dois) anos em
operacdo/manutencdo de microcomputadores, bem como experiéncia em
atividades de suporte técnico e/ou help-desk de Tecnhologia da Informac&o;

d) possuir certificado de participacdo no curso da NR17, a ser realizado em
empresas de Medicina e Seguranca do Trabalho, com carga horéaria minima de 4
(quatro) horas ou conclui-la em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da
data de assinatura do contrato;

e) realizar e concluir o treinamento inicial de 20 (vinte) horas previsto no item 12
deste Anexo em até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir da data de assinatura do
contrato;

2.4.2.2. Desejaveis

a) possuir nogdes basicas sobre o funcionamento da administracdo publica e das
atividades judiciais;

b) ter conhecimento de manuten¢éo de hardware de microcomputadores em nivel
de configuracao, software basico e aplicativos de automacéo de escritério;

¢) ter conhecimento béasico da lingua inglesa;

d) ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo;

e) ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem
escrita quanto na falada;
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f) ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a
situacBes que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

g) ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;
h) possuir dinamismo para atuar com atendimento a usuarios; e
i) ser comprometido com a misséo e diretrizes de atendimento.

2.5. Processo de resolucdo de requisi¢cdes/incidente s na central de servigos (1°
nivel — N1)

O processo de resolugdo de Incidentes na Central de Servicos envolve
fundamentalmente, as seguintes fases:
2.5.1. Atendimento
O atendimento € uma fase que se inicia a partir dos seguintes canais:

a) contato do usuario solicitante com técnico da Central de Servico, através de
recepcao de ligacao telefénica;

b) pelo cadastro da solicitacdo na ferramenta ASSYST pelo proprio usuario
solicitante;

c) pelo envio de um e-mail direcionado a uma conta especifica, configurada na
ferramenta do CONTRATANTE.

2.5.1.1 - no caso de solicitacdo recebida por ligacdo telefbénica, informar ao
solicitante, na mesma ligacdo, o niumero de identificacdo do chamado atribuido a
este atendimento;

2.5.1.2 - cancelar as solicita¢cdes dos usuarios em duplicidade ou que ndo sejam
vélidas de acordo com o catalogo de servigos de TI, scripts de atendimento e base
de conhecimento;

2.5.1.3 - informar ao solicitante quando do cancelamento da sua solicitacao;

2.5.1.4 - corrigir os dados fornecidos pelos usuarios nas suas solicitagbes, quando
necessario;

2.5.1.5 - corrigir as solicitagbes dos usuarios quanto ao tipo (incidente ou
requisicdo) de acordo com o ITIL v3, scripts de atendimento e base de
conhecimento;

2.5.1.6 - corrigir as solicitagbes dos usuarios quanto ao item do catalogo de
servico selecionado, quando necessario;

2.5.1.7 - classificar as solicitacdes dos usudrios quanto as atividades a serem
realizadas para solucdo da solicitacdo, de acordo com scripts de atendimento e
base de conhecimento;

2.5.1.8 - verificar se j& existe outra solicitacdo de usuério com a mesma causa raiz
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e criar ou atualizar um problema para a solugédo das solicitacdes, de acordo com
scripts de atendimento e base de conhecimento;

2.5.1.9 - caso seja necessario para fins de organizacdo e equilibrio laboral entre
as solicitacbes dos usuarios, a CONTRATADA sO poderd decompor uma
solicitagdo em outras menores com a autorizacdo da CONTRATANTE expressa e
especifica para cada solicitacdo dos usuarios.

A abertura do chamado pelo técnico da Central ou pelo proprio usuério
solicitante deverd constar entre outras informa¢cdes como o nome e/ou login do
usuario, numero de patrimoénio do equipamento e/ou descri¢do do problema apontado.

Os prazos para atendimento dos Acordos de Niveis de Servico (ANS) serdo
contados a partir da abertura dos chamados na Ferramenta do ASSYST considerando
o horario de funcionamento do Tribunal (dias e horas uteis).

Sera definido um tempo de resposta de até 15 (quinze) minutos para 0S USUarios
que utilizarem o email para abertura de chamados.

2.5.2. Checagem

Nesta fase ocorre a checagem em base de conhecimento sobre o problema,
para verificagdo se um mesmo tipo de incidente/problema ja ocorreu com outro
usuario. Caso a checagem seja valida, a mesma solucéo é oferecida ao usuario.

2.5.3. Avaliacao e tentativa

Esta fase ocorrera caso o problema ndo esteja documentado na base de
conhecimento. O técnico ira avaliar a situacao e baseado em sua experiéncia e
capacitacao, tentard dar uma solucao ao cliente. Caso seja encontrada a solucao a
mesma sera submetida para avaliacao e futura atualizacdo do FAQ.

2.5.4. Encerramento

O técnico ird encerar o chamado mudando seu status para resolvido. Caso a
solucéo ndo conste na base de dados, ele ira documentar as informacdes
pertinentes ao chamado, com o registro detalhado da solu¢éo adotada, indicacéo
do script utilizado e demais informacdes necessarias antes de encerra-lo.

Os chamados resolvidos retornardo ao usuario solicitante para sua anuéncia e
encerramento manual ou para encerramento automatico apos decurso de prazo de 5
(cinco) dias corridos, caso o usuario solicitante ndo feche o chamado.

2.5.5. Escalonamento

Esta fase ocorrera caso o técnico de Primeiro Nivel (N1) ndo consiga
solucionar o problema do usuario, o que sera entdo classificado como um chamado
“elegivel” para o N2 ou N3.

Assim, dependendo do incidente, o chamado podera ser redirecionado para
atendimento pelo Segundo Nivel (Servico de Suporte presencial ou N2). A partir deste
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momento o Segundo Nivel (ou N2) também passara a realizar a geréncia de
incidentes do respectivo nivel, ficando responsavel pelo acompanhamento da
demanda e pelo atendimento ativo quando necessario, em seu respectivo nivel.

O técnico da Central de Servicos deverd redirecionar um chamado “néo
elegivel” ou elegivel a partir do N1 para o N2 ou N3 (CONTRATANTE) em até 20
(vinte) minutos do inicio de seu atendimento, evitando aplicacdo de descontos a
CONTRATADA pelo ndo cumprimento dos acordos de niveis de servico.

Por outro lado, qualquer demanda classificada equivocadamente pelos
técnicos da Central de Servicos como “nédo elegivel” para atendimento pelo N1 e
redirecionada (escalada) indevidamente para atendimento pelo N2 ou N3 podera
resultar na aplicacéo de descontos ou penalidades 8 CONTRATADA.

2.5.6. Atendimento Ativo

Retorno de Informag8es ao usuario relativas ao chamado (Solicitacdo de
Servico ou Solucao de Incidentes), prestando as informacfes de situacao do
atendimento e notificando os usuérios quanto ao andamento dos incidentes. Este
tipo de contato podera ser feito por telefone para os usuérios do perfil Vip
(prioritarios ou urgentes) e poder ser feito pelos atendentes da Central de Servi¢os
e do Suporte Presencial.

2.5.7. Priorizag&o de incidentes criticos

Incidentes que tenham nivel de impacto extremamente elevado para o TRT-
22 e que inviabilizem a operacdo normal das areas judicial ou administrativa
deverdo ser tratados como incidentes criticos. Visando assegurar o correto
tratamento de incidentes desse tipo, a CONTRATADA , também deve atuar em
conjunto com Tribunal, devendo elaborar um conjunto de procedimentos que
assegurem:

a) a alocacao de recursos necessarios para restaurar a operagdo com a maior
brevidade possivel,

b) o envolvimento da equipe técnica de Tl do TRT-22, bem como os
profissionais da CONTRATADA, no tratamento do incidente;

¢) a definicdo de uma politica de comunicacdo que garanta informacdes aos
usuarios ou areas afetadas;

d) o cumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS).
2.5.8. Chamados escalonados para 0o CONTRATANTE - N3

Apbs verificada a real necessidade de se escalonar um chamado para o 3°
nivel (N3), a Central de Servigos escalonara justificadamente a demanda,
diretamente via Ferramenta do ASSYST. No CONTRATANTE, o grupo responsavel
receberd o chamado e dara continuidade ao atendimento do chamado.
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2.5.9. Retorno aos usuarios

Possibilidade de retorno de Informac¢des ao usuario relativas ao chamado,
prestando as informagfes de situacdo do atendimento e notificando 0s usuérios
guanto ao andamento dos incidentes quando necessario.

Eventual retorno para os usuarios internos/externos podera ocorrer informando-o
sobre o0 andamento ou situacdo do seu chamado, bem como se necessario,
solicitando-lhe eventuais verificacdes ou complementacfes de informacbes;

2.6. Scripts de Atendimentos (Procedimentos Técnico  s)

Cabera a CONTRATADA a atualizacao dos roteiros de atendimento (scripts ou
procedimentos técnicos ou “passo a passo’) e componentes da base de
conhecimento.

Assim, todos 0s eventos, atendimentos as requisi¢cdes de servigo e incidentes
desconhecidos ou ja conhecidos deverdo ter um roteiro, a ser utilizado por todos os
niveis de atendimento. Esses roteiros de atendimento serdo atualizados e/ou inseridos
na ferramenta do ASSYST para futuras consultas e atendimentos.

Essa insercéo deve ser controlada e aprovada pelo CONTRATANTE, devendo-
se observar as seguintes orientacdes basicas:

a) Os roteiros atualizados no més, pré-validados pela CONTRATADA e
homologados pelo CONTRATANTE deverdo ser reportados ao Fiscal do
Contrato ou Comissao de fiscalizacdo na data de apresentacdo do RPMS, para
fins de aprovacéo/aceitagéo definitiva,;

b) Por ocasido da homologacdo dos roteiros, a funcionalidade dos
procedimentos técnicos podera ser verificada antecipadamente pelo gestor do
contrato e/ou pelo Fiscal do Contrato, junto aos niveis de atendimento, fazendo a
utilizacdo dos referidos roteiros em atendimentos reais;

c¢) Os roteiros ndo aprovados, incompletos ou que ndo atendam a finalidade ao
gual se destinavam, deveréo ser revistos e corrigidos pelo CONTRATANTE;

d) Os roteiros criados preliminarmente ou atualizados pelos técnicos do N1 ou
N2 s6 poderdo ser inseridos na Ferramenta do ASSYST apds pré-validagéo e
aprovacao final do CONTRATANTE;

3. Servigo de suporte presencial (Segundo Nivel ou N2)

O servico de suporte presencial (Segundo Nivel ou N2) tem por objetivo
receber, avaliar, classificar e resolver os chamados encaminhados pela equipe da
Central de Servigos (N1), ou seja, que ndo tenham sido possiveis de serem
solucionados por aquele nivel de servico, além de executar outros servicos de
suporte presencial nas dependéncias do CONTRATANTE. Esse servigo
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compreende a solugdo completa de suporte técnico presencial a clientes e usuarios
de Tl do CONTRATANTE. Este servico também realizard suporte por acesso
remoto aos computadores sempre que necessario.

O servico de suporte presencial esta dividido e distribuido conforme adiante:

a) area de suporte presencial para atendimentos na Cidade de Teresina
(N2- NORMAL , N2ESP - ESPECIALIZADO e N2EXT- ATIVID ADES
EXTRAORDINARIAS)

Responsavel pelas solicitacbes de usuarios em geral, que necessitem de
atendimento presencial nas Unidades localizadas na Cidade de Teresina. A equipe
responsavel pelos atendimentos na Cidade de Teresina exercera suas atividades nos
edificios que fazem parte da estrutura do Tribunal na Capital, salvo alguma ocorréncia
de natureza excepcional.

N&o havera atendimento presencial nas 10 (dez) Varas do Trabalho no Interior,
apenas mediante acesso remoto aos computadores.  Sempre que via acesso remoto
um atendimento ndo puder ser concluido, o computador ou outro periférico de
informatica (impressora por exemplo) sera enviado para capital, o chamado na
ferramenta do ASSYST tera seu status mudado para pausado, com as devidas
observacdes necessarias registradas na ferramenta de atendimento explicando o
motivo do envio do mesmo.

Quando o equipamento chegar a uma das instalagbes da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - CTIC na capital o chamado devera
retornar a seu status normal para continuagédo da contagem do tempo de atendimento
do chamado. O deslocamento dos equipamentos de informatica das Varas do
Trabalho do interior para manutencdo na capital serd de responsabilidade do
CONTRATANTE e o fornecimento de pecas para os equipamentos fora de garantia.

3.1 - Classificagé@o dos chamados técnicos para aten  dimento presencial

Os chamados técnicos de 2° Nivel ou N2 (PRESENCIAL) dividir-se-&o de acordo
com o local, perfil e a urgéncia da ocorréncia, sendo classificados da seguinte forma:

a) N2ESP - ESPECIALIZADO (ENGLOBA PRIORITARIOS E UR GENTES) -
proveniente de unidades nas quais a demora do atendimento cause prejuizo, ou
que se encaixem nos perfis de usuarios prioritarios listados no item 3.1.1
adiante, devendo sua solucdo obedecer aos Acordos de Niveis de Servico (ANS)
estabelecidos no item 6.1 deste Anexo.

Entre os chamados relacionados ao perfil prioritario, destacam-se o0s
provenientes de incidentes e requisicdes de servigo relacionadas aos Gabinetes
dos Desembargadores, salas de audiéncias localizadas no edificio do Forum, as
demandas de Juizes, Desembargadores e Coordenadores com cargo de nivel
CJ e ao acompanhamento técnico presencial de todas as Sessdes de Turmas,
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Pleno e Administrativas realizadas no edificio Sede de Teresina.

Podem ser classificados nesta categoria também os chamados derivados de
incidentes com alto impacto no funcionamento das diversas unidades
informatizadas do TRT-22, tais como os relacionados aos acessos aos recursos
de rede e acesso ao PJE.

Pelo perfil técnico exigido, os chamados enquadrados nesta categoria
deverdo ser atendidos prioritariamente e majoritariamente pelos profissionais
do Servico de Suporte Presencial, devendo seguir os critérios de atendimento
diferenciados estabelecidos para essa classificacao.

b) N2 - NORMAL - todos os demais chamados, nédo classificados nas
categorias anteriores serdo atendidos pelos profissionais do Servico de
Suporte Presencial — area de Atendimentos na Cidade  de Teresina .

c) N2EXT- ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS - chamados de atendimento
relacionados atividades extraordinarias com suporte de informatica a eventos,
palestras, congressos entre outros dentro ou fora das instalacées do TRT-22

na Capital.
3.1.1 Perfis de usuérios atendidos pelo Servico de Suporte Presencial,
classificados na prioridade “N2ESP - ESPECIALIZADO (ENGLOBA

PRIORITARIOS E URGENTES)”

Além das solicitagbes de usuarios cujo nivel hierarquico ou importancia
estratégica demandem atendimento diferenciado, a equipe de Suporte Presencial
responsavel pelos atendimentos especializados em Teresina priorizar4, dentro das
metas de nivel de servico definidas no item 6 adiante, as solicitacdes devidamente
identificadas como “N2ESP - ESPECIALIZADO” , relacionadas aos seguintes perfis
de usuérios, baseados em Cargos/FungBes de nivel hierarquico e/ou Lotagbes
(Unidades administrativas ou judiciarias do Tribunal) a seguir citados:

a) Perfis de Prioridade por Cargos (ou Funcéo):
a.1l) Desembargadores;
a.2) Juizes;
a.3) Servidores com Cargos de CJ;

A quantidade de usuarios, de perfil prioritario ou urgente pelo cargo, que se
encontram na capital € de aproximadamente 65 (sessenta e cinco) usuarios.

b) Perfis de Prioridade por Unidades (ou Lotacdes):
b.1) Sessbes do Tribunal Pleno ou das Turmas;
b.2) Gabinetes dos Desembargadores;

b.3) Salas de Audiéncia da Capital;
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b.4) Secretaria Geral da Presidéncia;
b.5) Assessoria da Presidéncia;
b.6) Diretoria Geral;
b.7) Assessoria da Diretoria Geral.
3.1.2 Outras condi¢des de funcionamento do Servico de Suporte Presencial

Os chamados encaminhados ao servi¢o de suporte presencial deverdo ser
resolvidos pelos técnicos com base em informacdes disponiveis em diversas fontes
(ex.: registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet) e
informacdes obtidas em contatos diretos com 0s usuarios.

Caso o problema néo possa ser resolvido pela equipe de suporte presencial, o
chamado deverd ser encaminhado a grupos ou unidades que tenham condi¢Bes de
solucionar (3° nivel- N3, CONTRATANTE), devidamente documentado o problema na
ferramenta do ASSYST pela equipe de suporte presencial.

Todo atendimento realizado pela equipe de suporte presencial que gerar
alguma alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte devera ser tratado
e documentado para fins de atualizacdo da base de conhecimento. Quando
necessario, a equipe técnica do CONTRATANTE podera ser acionada para prover
informacBes complementares necessérias a atualizacdo da base de conhecimento
pela CONTRATADA.

S&o considerados parte da solucdo e devem ser providos pela
CONTRATADA os seguintes itens: instrumentos de comunica¢cao com os técnicos
(celular ou radio, por exemplo), maletas de ferramentas e todos 0s servigos e
aparatos necessarios ao atendimento das condi¢des técnicas e operacionais para a
execucédo desse tipo de servigo.

3.2. Canais de acesso ao servico:

a) para abrir chamados para esse nivel de atendimento devera ser registrado o
chamado no nivel 1 da Central de Servigos para depois ser encaminhado para o
N2;

3.3. Servico de Suporte Presencial — Area de Suporte Presencial para
atendimentos na cidade de Teresina (N2ESP — Especializado, N2-Normal e
N2EXT — Atividades Extraordindrias)

3.3.1. Disponibilidade do servico
Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 7:00h as 17:00h.
3.3.2. Principais atividades a serem executadas

a) instalar/desinstalar e configurar softwares em microcomputadores de usuarios;
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b) atualizar scripts existentes e packages para instalacdo automatizada de
softwares;

c) efetuar a ativacao, testes e desativagdo de pontos de rede e equipamentos de
Tl em geral, sempre que necessario para a devida manutenc¢do ou identificacdo
de erro em pontos da rede;

d) solicitar autorizagdo da Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao — CTIC para efetuar eventuais formatacdes de disco rigido ou baixa
de imagens. Neste caso deve-se entrar em contato com usuério do computador
para saber se o mesmo ja fez o devido backup de seus dados antes de proceder a
formatacéo;

e) aplicar imagens padronizadas feitas pela CTIC em computadores, notebooks e
netbooks;

f) além das atividades tipicas (cotidianas) de instalacdo ou substituicdo (com ou
sem remanejamento) de equipamentos como microcomputadores, impressoras e
periféricos em geral (novos ou usados), atender demandas maiores classificadas
como sazonais, envolvendo todas as atividades desde a instalacdo, configuracéo
até a disponibilizagédo dos recursos ao usudério final;

g) realizar a manutencdo dos equipamentos em locais definidos pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - CTIC;

h) preparar, embalar, desembalar e encaminha-los para estoque do TRT-22
posteriormente, se necessario, 0s equipamentos envolvidos em substituicdo
(desinstalacéo e instalacdo) ou acréscimo de equipamentos por motivos técnicos
ou atualizacdo do parque de informatica, havendo o devido acompanhamento e
orientacdo pelo CONTRATANTE;

i) configurar, separar, documentar e disponibilizar equipamentos para doacéo,
quando necessario, havendo o devido acompanhamento e orientacdo pelo
CONTRATANTE;

j) realizar a desmontagem/Montagem de microcomputador (fora de garantia ) para
substituicdo/insercdo de componentes internos (memorias, HDs, Leitor/Gravador
de CD/DVD, fontes de alimentagéo elétrica, baterias, placas de video, placas de
rede, placas mae, “cooler”, etc.). Essas pecas serdo fornecidas pelo TRT-22
sempre que necessdrias para a execucao dos servicos;

k) realizar a desmontagem/montagem de pecas em impressoras fora da garantia
para realizar manutencéo, pecas fornecidas pelo TRT-22;

l) atender as solicitacdes de usuarios cujo nivel hierarquico ou importancia
estratégica demandem atendimento diferenciado ou solicitagdes de unidades
definidas como prioritérias, conforme os perfis relacionados anteriormente no item
3.1.1 com a maior brevidade possivel, estabelecendo esses atendimentos como
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prioritarios;
m)realizar limpeza de equipamentos de informatica apdés a manutencdo sempre
que verificada a necessidade ou por solicitacdo do CONTRATANTE;

n) apos a identificacdo de incidente(s) em equipamentos em garantia, escalonar
o chamado para as equipes técnicas do Tribunal (N3 - CONTRATANTE) para que
0S Mesmos possam contactar as empresas responsaveis pela assisténcia técnica
da garantia dos equipamentos de TI. Em relacdo a esse tipo de
chamado/solicitacdo registrar todas as informagdes pertinentes na ferramenta do
ASSYST,;

0) identificar, sempre por ocasido dos atendimentos, problemas relativos a
caracteristica de suprimentos e equipamentos utilizados pelos usuérios
(cartuchos/tonner incompativeis, danificados, com defeitos de fabricacdo ou
vencidos, papéis inadequados para o0 tipo de impressora, equipamentos
inadequados para o servico ou utilizados de forma indevida pelos usuarios etc.)
encaminhando suas observagdes ao Fiscal Técnico do contrato;

p) solicitar sempre a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao-
CTIC ou ao fiscal técnico do CONTRATANTE autorizacdo para a retirada de
equipamentos de setores, registrando obrigatoriamente em sistema qualquer
movimentacdo de equipamentos entre as Unidades do Tribunal, constituindo
também obrigacdo da CONTRATADA tomar os devidos cuidados com a plaqueta
de patriménio, para que essa nao seja extraviada;

g) reorganizar os cabeamentos de rede nos diferentes racks dos prédios do
Tribunal na capital sempre que necessario e/ou solicitado pelo CONTRATANTE,
com o devido acompanhamento e orientacdo pelo CONTRATANTE;

r) notificar a Central de Servicos e demais interessados sobre eventuais
interrupcdes nos servicos de Tl para que seja registrado na Ferramenta do
ASSYST,;

s) realizar a instalacdo de aplicativos de apoio tais como: anti-virus, Java Script
Run Time, Compactador de Arquivos, Acrobat Reader, BrOffice entre outros;

t) realizar a desfragmentacéo, limpeza e checkdisk de disco rigido - HD, sempre
que identificado a necessidade ao executar o servico;

u) nomear estacdes de trabalho, realizar distribuicdo e controle de IP's e
configuracdo de browsers para navegacdo na Internet, com o devido
acompanhamento e orientacao pelo CONTRATANTE;

v) operar solu¢cdes de videoconferéncia, sempre que necessario esse
acompanhamento identificado pelo CONTRATANTE e devidamente orientado por
servidores/técnicos do CONTRATANTE;

w) realizar contatos com o0s usuarios para obtengdo de detalhes adicionais ndo
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disponibilizados no primeiro contato (N1), a respeito de suas solicitacdes, na
tentativa de solucionar o problema;

X) esclarecer davidas de usuarios quanto ao uso de softwares basicos, aplicativos
e sistemas de informacdes corporativos utilizados;

y) esclarecer duavidas de usuarios sobre configuracdo, funcionamento e
manutencdo de equipamentos e componentes de informatica, quando necessario ;

z) efetuar o encaminhamento de chamados para grupos e unidades do
CONTRATANTE responsaveis pela solugdo (N3 responsabilidade do
CONTRATANTE), quando o problema ndo puder ser resolvido pelo suporte
presencial, devendo nesse caso registrar na ferramenta do ASSYST todas
tentativas de solucéo do problema,;

aa) realizar a instalacdo, suporte e configuracdo dos softwares e ferramentas
voltadas para conectividade movel e sincronizagdo de dispositivos portateis
(netbooks, notebooks, modems 3G, tablets );

bb) receber, relatar e analisar demandas de usuérios prioritarios (N2ESP -
ESPECIALIZADO) relativas a utilizacdo de funcionalidades e recursos de Tl que
n&o estejam disponiveis na rede TRT - 222 REGIAO, a fim de propor solucées de
software e hardware adaptadas as necessidades especificas desses usuarios
juntamente com 0 N3 do CONTRATANTE;

cC) executar intervencdo remota nas estacoes de trabalho dos usuarios,
devidamente autorizado, para realizacdo de configuracdes, instalacbes e
remocoes de aplicativos, atualizacdes de softwares e reparos diversos;

dd) realizar o acompanhamento técnico-operacional em eventos institucionais e
solenidades promovidas pelo TRT-22, com disponibilidade no local do evento
mesmo que fora das instalagcbes do TRT. Neste caso, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito com antecedéncia de minima 3 (trés) dias Uteis pelo
CONTRATANTE para providenciar a escala de servigo de seus técnicos;

3.3.3. Requisitos de qualificacédo do profissional p  ara execucado do servico
3.3.3.1. Obrigatérios

a) possuir ensino médio completo e/ou Curso de Formacgdo técnica na area de
informatica com no minimo 180 (cento e oitenta) horas. Preferencialmente o
profissional contratado deve estar cursando curso superior em informética, com pelo
menos 50% do curso concluido.

b) possuir experiéncia minima de 2 (dois) anos de atuacdo em atividades de suporte
técnico presencial a usuarios de TI, incluindo operacdo de microcomputadores e
utilizacao de softwares de automacao de escritério, comprovada através de anotacdo
na Carteira de Trabalho ou outro documento comprobatério que comprove tais
atividades;
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c) possuir certificado de participacdo em curso de Exceléncia no Atendimento, com
carga horéaria minima de 20 (vinte) horas ou conclui-la em até 30 (trinta) dias corridos
contados a partir da data de assinatura do contrato;

d) realizar e concluir o treinamento inicial (minimo de 20 (vinte) horas) previsto no item
12 deste Anexo em até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir da data de assinatura do
contrato.

3.3.3.2. Desejaveis

a) ter conhecimento de manutencdo de hardware e software de microcomputadores
em nivel de configuragéo, software basico e aplicativos de automacao de escritério;

b) ter conhecimento de arquitetura de microcomputador padrédo IBM/PC;

c) ter conhecimento para substituicdo de suprimentos e kits de manutencdo em
equipamentos de Tl em geral;

d) ter conhecimento basico de redes de computadores, com e sem fio, bem como do
protocolo TCP/IP;

e) ter conhecimento bésico sobre sistemas operacionais de servidores da familia
Windows e Linux;

f) ter conhecimento basico da lingua inglesa;

g) ter capacidade de expressar-se com clareza e obijetividade, tanto na linguagem
escrita quanto na falada;

h) ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situacbes
gue fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

i) ter facilidade para se adaptar as normas e regulamentos estabelecidos;
j) ser comprometido com a misséo e diretrizes de atendimento.
4. Dimensionamento do Servi¢o

4.1. Descricdo

1. Service Desk

1.1. Quantidade de usuérios internos [Total: 502 (quinhentos e dois) usuarios de TIC

atendidos (Capital e Interior). entre Servidores/Magistrados/ Estagiarios.
1.1.1. Teresina Prédio Sede

(Rua 24 de Janeiro, 181/ Bairro: Centro
Norte

CEP: 64.000-921 Teresina - Piaui).
1.1.2. Prédio do Férum (Av. Miguel
Rosa, 3728 /Sul CEP: 64014-210
Teresina — Piaui).

O Atendimento presencial na capital
atendera cerca de 386 (trezentos e oitenta e

Servidores/Magistrados/ Estagiéarios.

1.1.3. Complexo Administrativo (Rua

seis) usuarios de TIC entre
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Jodo da Cruz Monteiro, 1694, Bairro:
Cristo Rei CEP: 64014-210 Teresina -
Piaui ).

1.2.
1.2.1 Setorial de Teresina
1.2.2 Setorial do Piaui

Quantidade de localidades

13 (3 na Capital e 10 no interior)
3 prédios na capital

10 Varas no Interior — apenas atendimento
remoto, ndo haverd atendimento presencial.

1.3. Quantidade de localidades para
atendimento telefébnico e remoto

coOm acesso ao computadores

13 (Todos do item 1.2)

1.4. Quantidade de sites para
atendimento presencial e o ndmero de
usuarios de TIC por prédio na capital

3 (trés) prédios na capital

Prédio Sede — 189 (cento e oitenta e nove)
usuarios

Forum — 128 (cento e vinte e oito) usuarios

Complexo Administrativo — 69 (sessenta e nove)
USUAarios

1.5. Horério de atendimento Das 7:00 h as 17:00 h

1.6. Pico de atendimento Das 8:00 h as 14:00 h

1.7. Quantidade de chamado no més |Média de 800 (oitocentos) chamados por més
(considerando todos 0s niveis)

1.8. ANS Para o acompanhamento e avaliacdo dos

servicos da CONTRATADA, serao
estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de
Servico (ANS) entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos para os
processos, conforme item 6 adiante deste
anexo.

2. Ambiente Operacional — Equipamentos

Notebook intel 2 GB, marca Lenovo — 12 unidades

2.1. Notebook (fora da garantia) Netbook, modelo 1005A, marca Eee PC — 15
unidades
Notebook HP Core i5 EliteBook 8460 — 31 unidades
Total : 58 (cingUenta e oito) unidades

2.2. Notebook (novos, em garantia) Ultrabook HP Core i5 —

Total: 44 (quarenta e quatro) unidades

2.3 Tablet (fora de garantia)

Tablet, marca Motorola 16 GB —
Total: 45 (quarenta e cinco) unidades

2.4. Modelos de

utilizados

computadores

Lenovo Core i5, Cpu Corei5 3470 Positivo

Infoway-ST-4262, Infoway-ST-4271
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Infoway ST4271 — Coreib

2.5. Quantidade de computadores

em garantia

Total: 320 (trezentos e vinte) unidades

2.6. Quantidade de computadores

fora de garantia

Total: 270 (duzentos e setenta) unidades

2.6.1. Responséavel pelo fornecimento
de pecas para equipamentos fora

TRT-22

utilizadas (fabricante, modelo, etc)

de garantia (TRT-22 ou
CONTRATADA)
2.7. Impressoras
27.1. Modelos das impressoras HP 2055 DN, HP 2025 DN, Xerox 3220 DN

Multifuncional Lexmark MX711, Lemark MS 812
DN

Samsung ML-3710 DN, Multifuncional Samsung
SCX-5637, Multifuncional Samsung CLX-6250

2.7.2. Quantidade de impressoras em
garantia

Todas as impressoras estdo fora de garantia.

2.7.3. Quantidade de impressoras fora
de garantia

- HP 2055 DN - 3 unidades,

- HP 2025 DN - 25 unidades

- Xerox 3220 DN — 3 unidades

- Multifuncional Samsung SCX-5637 — 50 unidades
- Multifuncional Samsung CLX-6250 — 10 unidades
- Samsung ML-3710 DN — 110 unidades

- Multifuncional Lexmark MX711- 30 unidades

- Lexmark MS 812 DN — 36 unidades

Total: 267 (duzentos e sessenta e sete) unidades

2.7.4. Informar  quem sera o0
responsavel pelo fornecimento de
pecas para equipamentos fora de
garantia (TRT-22 ou
CONTRATADA).

TRT-22

2.8 — Scanners

2.8.1.Modelos dos scanners utilizados
(fabricante, modelo, etc)

Scanner Fujitsu Snap s1500
Scanner Fujitsu Snap s1501
Scanner Fujitsu modelo 6240
Scanner Fujitsu modelo 6140

Scanner Epson GT-S50
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Scanner Kodak i2600

2.8.2.Quantidade de scanners em
garantia

Scanner Epson GT-S50 - 53 unidades
Scanner Kodak i2600 - 47 unidades
Total : 100 (cem) unidades

2.8.3.Quantidade de scanners fora de
garantia

Scanner Fujitsu Snap s1500 - 10 unidades
Scanner Fujitsu Snap s1501 - 39 unidades
Scanner Fujitsu modelo 6240 - 30 unidades
Scanner Fujitsu modelo. 6140 — 13 unidades
Scanner Epson GT-S50 — 25 unidades
Total: 117 (cento e dezessete) unidades

2.8.4.Informar quem sera 0
responsavel pelo fornecimento de
pecas para equipamentos fora de

TRT-22

garantia (TRT-22 ou
CONTRATADA).

3. Interligacdo dos sites

3.1. Conectividade existente entre | Oi— Telemar

sites

3.2. Velocidade do link em cada site

Teresina: 2(dois) links de 8 Mbps.

Picos, Oeiras, Parnaiba, Corrente, Sdo Raimundo
Nonato (4 Mbps).

Piripiri, Valenca, Urucui, Bom Jesus, Floriano (2
Mbps).

4. Ambiente Operacional - Data Center

4.1 Plataformas utilizadas (Unix, x86,
IBM, etc)

X86

4.2. Sistemas  Operacionais — |Windows, Linux
Servidores
4.3. Sistema de Banco de dados Oracle 10G, MYSQL
5.Ambiente Operacional -
Softwares
5.1. Sistemas operacionais — [Windows 7, Windows 10

estacoes de trabalho (desktops,
notebooks e netbooks)

5.2.  Principais softwares

utilizados

5.2.1. Automacdo de escritério

MS Office, BR Office, Open Office

5.2.2. Navegador Internet

Internet Explorer, Firefox, Google Chrome
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5.2.3. Antivirus

McAfee VirusScan Enterprise, Microsoft Security
Essentials.

5.3. Demais softwares utilizados

Adobe Acrobat Reader, Corel Draw, SPE Escritorio,
SIGEP WEB entre outros.

6. Ambiente Operacional — Sistemas Corporativos

6.1. Principais sistemas utilizados
(descrever os principais sistemas -
plataforma, linguagem de
desenvolvimento, se desenvolvido
internamente ou adquirido no

mercado, etc).

Atualmente s&o utilizadas diversas ferramentas
para o desenvolvimento de sistemas no TRT-22,
de acordo com as caracteristicas exigidas de
cada um:

a) Sistemas de acesso externo via WEB:

- O Processo Judicial Eletronico - desenvolvido
em JAVA e JSF.

- APT Virtual - desenvolvido em ASP,JSP e JSF.
b) Sistemas de acesso interno:

- Os sistemas corporativos disponiveis aos
usuarios internos sdo desenvolvidos em
linguagens como: PHP, ASP. E usada também a
ferramenta de programacdo Delphi em grande
parte dos sistemas administrativos, cita-se como
exemplos: Sistema de Recursos Humanos, Ponto
Eletronico, Sistema Ambulatorial, E-Revista, Folha
de Pagamento entre outros.

7.Ferramental

7.1. Sistema atual para registro de

chamados

Uso da ferramenta de nome ASSYST.

7.2. Sistema para monitoramento

de ambiente de infraestrutura

Cacti e Zabbix.

7.3. Software utilizado para suporte

remoto

a) UltraVNC , RemoteAdmin

b) Configuracdo de algumas impressoras de rede
usando o IP da impressora no browser.

8.Governanca (processos mapeados, desenhados e/ou e

m execucao)

8.1. Modelo ITIL desejado (V3)

8.2.  Processos “Pink Elephant”

8.2.1. Gestdo da Disponibilidade N&o existe.

8.2.2. Gestdo da Capacidade N&o existe.

8.2.3. Gestdo de Mudancas Processo mapeado e ja desenhado.
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8.2.4. Gestao de Eventos Nao existe.

8.2.5. Gestao de Incidentes

Processo mapeado e ja desenhado.

8.2.6. Gestéo do Conhecimento Processo mapeado e ja desenhado.

8.2.7. Gestao de Problemas

Processo mapeado e ja desenhado.

Distribuicdo

8.2.8. Gestdo de Liberagdo e |Processo mapeado e ja desenhado.

8.2.9. Cumprimento de Requisicdes  |Processo mapeado e ja desenhado.

8.2.10.Gestdo de Configuracdo e [Processo mapeado e ja desenhado.

Ativos

8.2.11.Gestdo do Catalogo de [Processo mapeado e ja desenhado.
Servigos

8.2.12. Gestdo do Nivel de Servico Processo mapeado e ja desenhado.

execucao.

8.2.13. Gestao do Portfolio de Projetos [Processo mapeado, ja desenhado

e

em

4.2. Plataforma de software
4.2.1. Sistemas Operacionais
a) Windows 2000 Professional;
b) Windows 10 ;
¢) Windows 7;
d) Linux.
4.2.2. Softwares de automacéo de escritorio e naveg
a) BROffice / OpenOffice
b) Microsoft Office
c) Internet Explorer/ Mozilla/Chrome
4.2.3. Alguns Softwares utilizados
a) Adobe Acrobat Reader;
b) Corel Draw;

c) Programas desenvolvidos pela Empresa dos Correios, usados pelo Tribunal:

SPE Escritério, SIGEP WEB.
4.2.4. Softwares de Comunicacéo

acao na Internet

a) Pandion (ferramenta de comunicagao corporativa) .

4.2.5. Alguns plugins de uso em navegadores da web
a) Adobe Flash Player;
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b) Adobe Shockwave Player;
¢) Java Runtime Environment.

4.2.6 Softwares com nimero de licencas limitado
a) Corel Draw;

b) Microsoft Office, dentre outros.

4.2.7. Linguagens de aplicacdo/desenvolvimento e de Banco de Dados

a) Banco de Dados - Oracle RAC 10G;
b) Linguagem de programacéo — Java, ASP, PHP;

¢) Servidores de Aplicacédo — Jboss.

d) Ferramenta de Desenvolvimento para programacao - Delphi.

4.3. Sistemas de informacao

Os Sistemas de informacado corporativos séo divididos por suas caracteristicas
técnicas e funcionais, podendo ser cliente/servidor ou Web, interno ou externo. Os
sistemas internos sdo desenvolvidos e mantidos pelo préprio TRT-222 REGIAO e os
externos sdo contratados de terceiros ou pertencem a Administracdo Publica e o
Tribunal tem acesso a eles por meio de convénio ou cessao de uso. A tabela a seguir
relaciona alguns servicos e sistemas atualmente em uso no TRT-222 REGIAO.

Sigla Nome Formas de acesso
ou Linguagem
desenvolvida

SRH Sistema de Recursos Humanos Delphi
Folha Sistema de Pagamento de Pessoal Delphi
Ponto Slste[na de Administracdo de Ponto Delphi
Eletronico
SCA Sistema de Controle Ambulatorial Delphi
Parte do site utilizado para divulgar
INTRANET |nfor.magoes relgvantes para os WEB
servidores/magistrados/estagiarios do
TRT-PI,
E-DOC Slst_e_ma (Ee peticionamento eletrénico com WEB
certificacao digital
DEJT Diério Eletronico da Justica do Trabalho WEB
SIABI Aplicacdo para a Biblioteca Delphi
AUD Sistema de Apoio a Audiéncia — 1° Grau Delphi
Receita Infojud Informacdes de PF e PJ WEB
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Sistema de Processo Eletrénico do
Judiciario Trabalhista que efetuem a
transmisséo de pecas processuais, por

E-Remessa . . . . Java

meio eletrbnico, entre os Tribunais

Regionais do Trabalho e o Tribunal

Superior do Trabalho.
Renavam Acesso ao Cadastro Nacional de Veiculos | Rede Serpro
SIAE] Acesso ao Sistema Integrado de Rede Serpro

Administracdo Financeira

Videoconferéncia

Videoconferéncia TRT - 222 REGIAO

Rede do TST - link
exclusivo usado para
videoconferéncia

Malote Digital

Acesso pelo site do CSJT

WEB

Gestore PAE

Gestdo de Processos Administrativos

Delphi

Servigco que remete a advogados, via

Web- Informagdes

Push correio eletronico, informacdes de enviadas de maneira
movimentagao de processos de 1° e 2° automatizada
Usado na elaboracgéo de despachos de
. recursos de revista e agravos de Desenvolvido em
ERevista

instrumento nos TRTs, com
aproveitamento de dados pelo TST

Delphi

APT 1° e 2° Graus

Ferramenta de gestéo e
acompanhamento de processos
trabalhistas de 12 e 22 instancia

Web, desenvolvido em
ASP

Ferramenta de gestéo e
acompanhamento de processos

Web, desenvolvido em

) NS
APT VIRTUAL trabal'hls_tas de 1~ e,2' instancia, para ASP.JSP e JSF
substituir a gestao fisica de processos
judiciais
PJE Processo Judicial eletrénico Web, desenvolvido

em JAVA e JSF

4 .4. Detalhamento do ambiente

4.4.1. InstalacBes prediais

a) Trés prédios na capital (Sede, Férum e Complexo Administrativo) formando a
estrutura do Tribunal na Capital;

b) 10 (dez) Varas instaladas em diversas cidades do interior formando a Setorial
Piaui, conforme item 8 adiante.

4.4.2. Estrutura de redes locais para comunicacdo d e dados

a) Infraestrutura implantada em cabeamento de par trancado categoria 5 e 6 e
cabeamento 6ptico;




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

b) Backbone em fibra éptica, interligando os prédios da Capital;

¢) subredes com comutacao Ethernet, atendendo a todos os andares de todos os
prédios na capital,

d) sistema de VLANS segmentando a rede para otimizag&o de performance;

e) rede sem fio instalada no prédio do Edificio-Sede e no F6rum, atualmente com
projeto para expansao e aquisicdo futura de equipamentos mais modernos para
melhor a performance e disponibilidade da conexé&o.

4.5. Relagdo da demanda x necessidade, com base na  situagcéo atual (chamados
e ligacOes telefbnicas)

A quantidade de usuarios atendidos pela Coordenadoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo- CTIC do TRT-22 é de aproximadamente 502
(quinhentos e dois) usuarios internos e mais demandas de usudrios externos.

Conforme estatisticas, a quantidade de chamados técnicos abertos pelos
usuérios é de aproximadamente 800 (oitocentos) chamados técnicos por més.

Estima-se que podera haver crescimento da demanda pelos servigos de TIC,
principalmente pelo aumento gradual da quantidade de solu¢des de TI, pela ampliacédo
do uso de TI no suporte aos processos de trabalho do Tribunal, implantacdo do PJE
em todas as Varas do Trabalho do Piaui, aumento do parque de equipamentos.

5. Dimensionamento da Equipe

O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servicos sera de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento
integral dos Acordos de Niveis de Servico (ANS) exigidos no edital. Esse
dimensionamento devera ser obtido, dentre outras informacgdes pelo: volume estimado
de chamados, Acordos de Niveis de Servigo - ANS definidos, quantidade de usuarios
de TIC do TRT-22, quantidade de equipamentos de informatica, nUmero de locais a
serem atendidos.

Além do cenério atual com elevado numero de demandas e ao projetado
crescimento futuro de solicitacdes, torna-se imperioso registrar que nos proximos anos
estdo previstas novas demandas que certamente impactardo de forma significativa os
servicos de suporte aos usuarios, tanto em volume de chamados quanto na exigéncia
de tempestividade na solucdo de problemas, tais como: aumento gradual do uso do
PJE, projetos de informatizacdo da Justica do Trabalho, criagcdo de novas Varas do
Trabalho, contratagéo de novos servidores/magistrados entre outros.

6. Indicadores de niveis de Servico

Os servicos serdo medidos com base em indicadores de niveis de servico
especificos, para os quais serdo estabelecidas metas conforme tabela adiante. A
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apuracdo dos indicadores devera ser feita pela CONTRATADA a partir de consultas
diretas a base de dados do sistema de registro de chamados (Ferramenta do
ASSYST), que servira de base na elaboracdo dos relatérios detalhados que irdo
compor o chamado Relatério de Posicionamento Mensal dos Servigos (RPMS).

A apuracdo dos indicadores relativos ao tempo de solugdo das demandas sera
calculada, para todos os servicos, sempre com base na data e hora do registro inicial
da demanda na ferramenta do ASSYST e no horéario de funcionamento do Tribunal.

O chamado técnico que for escalado de maneira indevida da Central de Servigos
para outro nivel de atendimento (N2 ou N3) e eventualmente retornar para Central de
Servigos, tera 0 novo tempo somado ao tempo anterior em que ficou na Central de
Servicos. A mesma regra vale para escalonamento indevido do N2 para o N3.

A suspenséo e a transferéncia (escalonamento) de demandas deverdo observar
estritamente as condi¢des, regras e o0s procedimentos estabelecidos no termo de
referéncia. A suspensdo da contagem de tempo dos chamados, sé sera permitida em
casos excepcionais, devidamente justificados e documentados na ferramenta do
ASSYST.

A mensuracao sera realizada utilizando indicadores relacionados com a natureza
e caracteristicas dos servigcos contratados, para 0s quais sdo estabelecidos niveis
minimos de servicos referenciados pelo seu ID (NMSp). Esses indicadores sao
referenciados pelo seu ID (INDICADORp) e sdo expressos em unidades de medida
como: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nidmeros que expressam
guantidades fisicas, dias Uteis.

A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico sera mensal, devendo
a CONTRATADA elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o ao
CONTRATANTE até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacéo do servico.
Devem constar nesse documento, além dos relatérios contendo os valores relativos a
todos os indicadores elencados no item 6.1 e o quantitativo de unidades utilizadas de
cada servico, outras informac6es como os valores dos indicadores dos niveis minimos
de servico alcancados e ndo alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo, bem como demais informagfes relevantes para a
gestao contratual.

6.1 Indicadores, definicdes e niveis minimos de ser  vigos

Os indicadores, suas definicées e 0s niveis minimos de servicos:

ID | Indicado Definicao Nivel
r Minimo de
Servico
(NMS)
1 N1.1 indice mensal do tempo médio de duracdo das ligacbes | 30 minutos
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telefénicas com destino na Central de Servigcos do TRT
da 222 Regido. Este indice é definido pela seguinte
férmula: somatério da duracdo de todas as ligaches
telefénicas completadas com destino na Central de
Servicos do TRT da 222 Regido/ numero de ligagbes
telefénicas completadas com destino na Central de
Servigcos do TRT da 222 Regido.

[valor
maximo
aceitavel]

N1.2

indice mensal de chamados elegiveis para o N1
solucionados em até 20 minutos depois de registrados.
Este indice é definido pela seguinte férmula: quantidade
de chamados elegiveis solucionados pelo N1 em até 20
minutos depois de registrados pelo N1 e que ndo foram
escalados para outros servicos de atendimento /
guantidade de chamados validos solucionados pelo N1
sem escalonamento para outros servicos de
atendimento.

0,55 [valor
minimo
aceitavel]

N1.3

indice mensal de chamados elegiveis para o N1
solucionados em até 30 minutos depois de registrados.
Este indice é definido pela seguinte formula: quantidade
de chamados elegiveis solucionados pelo N1 em até 30
minutos depois de registrados pelo N1 e que ndo foram
escalados para outros servicos de atendimento /
guantidade de chamados validos solucionados pelo N1
sem escalonamento para outros servicos de
atendimento.

0,75 [valor
minimo
aceitavel]

N1.4

indice mensal do tempo médio de solucdo das
solicitagdes no servigco do N1. Este indice € definido pela
seguinte férmula: somatério do tempo de solucdo dos
chamados elegiveis para o N1 solucionados pelo N1
sem escalonamento para outros servi¢cos de atendimento
/ quantidade de chamados elegiveis para o N1
solucionados pelo N1 sem escalonamento para outros
servicos de atendimento.

30 minutos
[valor
maximo
aceitavel]

N1.5

indice mensal da taxa de resolucdo de solicitagbes dos
usuarios no servico de atendimento N1. Este indice é
definido pela seguinte formula: somatério da quantidade
de chamados elegiveis solucionados pelo N1 sem
escalonamento para outros servicos de atendimento /
guantidade de chamados registrados pelo N1.

0,25 [valor
minimo
aceitavel]

N1.6

indice mensal do tempo médio gasto para escalar para o
N2 ou N3 uma solicitacdo caracterizada como “nao
elegivel” para solu¢do no N1. Este indice € definido pela

15 minutos
[valor
maximo
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seguinte féormula: somatério do tempo gasto entre o
registro dos chamados néo elegiveis para o N1 e o seu
escalonamento para 0 N2 ou N3 / quantidade de
chamados registrados pelo N1 e escalados para o N2 ou
N3.

aceitavel]

N1.7

indice mensal do tempo médio gasto para escalar para o
N2ESP uma solicitacdo caracterizada como “néo
elegivel” para solu¢do no N1. Este indice € definido pela
seguinte formula: somatério do tempo gasto entre o
registro dos chamados vélidos pelo N1 e o seu
escalonamento para o N2ESP / quantidade de
chamados validos registrados pelo N1 e escalados para
0 N2ESP.

6 minutos
[valor
maximo
aceitavel]

N1.8

indice mensal de solicitacbes escaladas
equivocadamente pelo servico do N1 para outros
servicos de atendimento. Este indice é definido pela
seguinte férmula: quantidade de chamados elegiveis
escalados equivocadamente pelo N1 para outro nivel de
servico de atendimento / quantidade de chamados
elegiveis para o N1.

0,05 [valor
maximo
aceitavel]

N1.9

grau de satisfacdo dos usuarios.

(0,65) 65%
dos usuarios
participantes
da pesquisa
com escolha
dos 2(dois)
niveis mais
alto de
satisfacdo
(bom ou
excelente)
[valor minimo
aceitavel].

10

N2.1

indice mensal de chamados resolvidos em até 60
minutos depois de recebidos. Este indice é definido pela
seguinte férmula: quantidade de chamados resolvidos
pelo N2 em até 60 minutos depois de recebidos pelo N2
/ quantidade de chamados resolvidos pelo N2.

0,60 [valor
minimo
aceitavel]

11

N2.2

indice mensal de chamados resolvidos em até 120
minutos depois de recebidos. Este indice é definido pela

0,75 [valor
minimo
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seguinte férmula: quantidade de chamados resolvidos
pelo N2 em até 120 minutos depois de recebidos pelo
N2 / quantidade de chamados resolvidos pelo N2.

aceitavel]

12

N2.3

indice mensal de chamados resolvidos em até 24 horas
depois de recebidas. Este indice é definido pela seguinte
formula: quantidade de chamados resolvidos pelo N2 em
até 24 horas depois de recebidas pelo N2 / quantidade
de chamados resolvidos pelo N2.

0,90 [valor
minimo
aceitavel]

13

N2.4

indice mensal do tempo médio de solucéo de chamados
no servico de atendimento presencial normal (N2). Este
indice é definido pela seguinte férmula: somatoério do
tempo de solucdo dos chamados resolvidos pelo N2 /
guantidade de chamados resolvidos pelo N2.

120 minutos
[valor
maximo
aceitavel]

14

N2.5

indice mensal da taxa de resolucio de chamados no
servico de atendimento presencial (N2). Este indice é
definido pela seguinte formula: somatério da quantidade
de chamados resolvidos pelo N2 sem escalonamentos
para outros servicos de atendimento / quantidade de
chamados resolvidos pelo N2.

0,60 [valor
minimo
aceitavel]

15

N2.6

indice mensal do tempo médio gasto para escalar para o
N3 um chamado caracterizado como “ndo elegivel” no
servico de atendimento presencial (N2). Este indice é
definido pela seguinte férmula: somatério do tempo
gasto entre o recebimento do chamado no N2 e o seu
escalonamento para o N3 / quantidade de chamados
escalonados do N2 para o N3.

45 minutos
[valor
maximo
aceitavel]

16

N2.7

indice mensal de chamados escalados equivocadamente
pelo servico de atendimento presencial normal (N2) para
outros niveis de servicos de atendimento. Este indice é
definido pela seguinte férmula: quantidade de chamados
escalados equivocadamente para outro nivel de servico
de atendimento / quantidade de chamados escalados
pelo N2.

0,10 [valor
maximo
aceitavel]

17

N2.8

grau de satisfacdo dos usuarios.

(0,65) 65%

dos usuarios
participantes
da pesquisa
com escolha
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dos 2(dois)
niveis mais
alto de
satisfacao
(bom ou
excelente)
[valor minimo
aceitavel].

18

N2ESP.1

indice mensal de chamados resolvidos em até 25
minutos depois de recebidos. Este indice é definido pela
seguinte férmula: quantidade de chamados elegiveis
para o0 N2ESP resolvidos em até 25 minutos depois de
recebidos pelo N2ESP / quantidade de chamados
resolvidos pelo N2ESP.

0,50 [valor
minimo
aceitavel]

19

N2ESP.2

indice mensal de chamados resolvidos em até 1 hora
depois de recebidas. Este indice é definido pela seguinte
férmula: quantidade de chamados elegiveis para o
N2ESP resolvidos em até 1 hora depois de recebidos
pelo N2ESP / quantidade de chamados resolvidos pelo
N2ESP.

0,70 [valor
minimo
aceitavel]

20

N2ESP.3

indice mensal de chamados resolvidos em até 7 horas
depois de recebidas. Este indice é definido pela seguinte
férmula: quantidade de chamados elegiveis para o
N2ESP resolvidos em até 7 horas depois de recebidas
pelo N2ESP / quantidade de chamados resolvidos pelo
N2ESP.

0,85 [valor
minimo
aceitavel]

21

N2ESP.4

indice mensal do tempo médio de solucéo de chamados
no servico de atendimento presencial especializado
(N2ESP). Este indice € definido pela seguinte férmula:
somatorio do tempo de solucdo de chamados resolvidos
pelo N2ESP / quantidade de chamados resolvidos pelo
N2ESP.

120 minutos
[valor
maximo
aceitavel]

22

N2ESP.5

indice mensal da taxa de resolucio de chamados no
servico de atendimento presencial especializado
(N2ESP). Este indice € definido pela seguinte férmula:
somatorio da quantidade de chamados resolvidos pelo
N2ESP sem contato direto com o N3 ou com
escalonamento para o N3/ quantidade de chamados
resolvidos pelo N2ESP.

0,60 [valor
minimo
aceitavel]

23

N2ESP.6

Relatorio de grau de satisfacdo dos usuarios.

(0,65) 65%
dos usuarios
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participantes
da pesquisa
com escolha
dos 2(dois)
niveis mais
alto de
satisfacdo
(bom ou
excelente)
[valor minimo
aceitavel].

Os indicadores dos niveis minimos de servicos poderdo ser revistos durante a
execucdo contratual em reunido a ser agendada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, desde que as alteracdes nos indicadores sejam importantes para a
melhoria na qualidade de execucdo dos servicos. As alteracdes nos indicadores
deverdo observar o equilibrio econémico financeiro do contrato para o cumprimento de
novas exigéncias pela CONTRATADA.

A suspensao de chamados refere-se aos chamados em que ndo foi possivel
(comprovadamente ) o contato com 0 usuario ou que o prosseguimento da acao
depende do usuario ou caso a conclusdo do chamado dependa de pecas para corrigir
o0 problema no equipamento. Todas as eventuais suspensdes deverdo ser
devidamente justificadas e documentadas. Ocorréncias de suspensao indevidas
estardo sujeitas a aplicacao de penalidades.

Os chamados que apresentarem n&o conformidades no atendimento terdo
marcacao feita pela fiscalizacdo ou comissdo de fiscalizacdo, com o respectivo motivo
e também servirdo de base para eventual aplicacédo de penalidades.

7. Medicdo e pagamento mensal dos servicos prestado s

7.1 As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico e dos
descumprimentos gerais serdo aplicadas de forma imediata, constando no Relatério
de Posicionamento mensal dos Servicos entregue pela CONTRATADA.

7.2 Para cada descumprimento dos niveis minimos de servigo seréo atribuidos pontos
conforme tabela detalhada no final deste item (item 7.7). A Contratada tera glosa de
0,35% (zero virgula trinta e cinco por cento) sobre o valor total mensal da nota de
servico (fatura) a cada 15 (quinze) pontos atingidos.

7.3 Os valores correspondentes as glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de servi¢co
serdo descontados da fatura referente ao més de apuracéo.

7.4 As infracBes gerais, ndo relacionadas ao cumprimento de nivel de servigco serdo
registradas pela Equipe ou membro da Gestdo da Contratacdo, a quem caberd avaliar
e definir um prazo para a regularizacéo.
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7.5 A soma do valor de todas as glosas para cada més de medi¢cdo dos servicos sera
limitada a 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato.

7.6 Nao havera glosa na nota pelo descumprimento de um indicador, se comprovado
que este ocorreu em decorréncia de um evento pontual e ndo previsto ou outro motivo
que demonstre n&o ser responsabilidade da CONTRATADA.

7.7 Abaixo temos indicados os descumprimentos passiveis de cometimento com as
respectivas glosas decorrentes de sua ocorréncia, quantificadas pelo namero de
ocorréncias:

Aplicar -se-a a referida pontuacao, para efeitos de glosa, noc aso de a

CONTRATADA deixar de:
N° | Descricdo Referéncia Pontos
Atingir indices ou indicadores de niveis de servicos, | Por 30
01 estabelecidos no Termo de Referéncia e demais ocorréncia
Anexos.
Realizar os atendimentos dos chamados, seguindo | Por 15

02 | a prioridade, definida, pelo CONTRATANTE, no | ocorréncia
Termo de Referéncia e demais anexos.

Escalonar em até 20 minutos chamados elegiveis do | Por 15
03 N1, caso em 20 minutos nao consiga resolver ou | ocorréncia
caso o chamado ndo seja elegivel para o N1, para
outro nivel de atendimento.

Escalonar em até 45 minutos chamados elegiveis do | Por 15
N2, caso em 45 minutos ndo consiga resolver ou | ocorréncia
caso o chamado ndo seja elegivel para o N2, para
N3 do Contratante.

04

O modelo de pagamento adotado no contrato serd um modelo de pagamento de
servico por disponibilidade, condicionada ao alcance de metas de desempenho.
Nesse modelo, o valor total dos servigos é estabelecido quando da contrata¢do, porém
o valor mensal a ser faturado € calculado com base nos resultados (indicadores de
nivel de servi¢co) alcancados pela CONTRATADA na prestacao do servico.

Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composicdo de custos e
formacdo de precos, quando da apresentacdo de propostas, corresponderdo aos
valores maximos a serem faturados na hipétese da CONTRATADA atingir a meta
exigida em todos os indicadores.

N&o havera previsdo de bénus, pagamentos adicionais ou qualquer pagamento
extra para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas. A
superacdo de uma das metas ndo poderd ser utilizada para compensar 0 ndo
atendimento de outras metas no mesmo periodo, como também o ndo atendimento da
mesma meta em outro periodo.
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O Valor Mensal de Pagamento (VMP) sera igual ao valor mensal de prestacao
dos servicos (VMS) subtraidos dos somatérios das glosas por descumprimento de
acordos de servigos conforme o item 7.7.

Observacdes importantes:

a) as metas dos niveis minimos de servicos devem ser medidas do primeiro ao ultimo
dia de cada més. As metas serdo apuradas entre o primeiro e quinto dia util do més
subseqlente ao de referéncia do relatério e serdo consideradas as demandas
encerradas durante o més de referéncia;

b) os tempos serdo contados a partir do 1° contato do cliente (registro inicial na
ferramenta do ASSYST ).

c¢) Definicbes
c.1) Solicitacéo

Demanda do usuario, formalizada através de um dos canais de comunicagao
disponibilizados para uso dos servi¢cos de atendimento.

c.2) Chamado

Registro de uma solicitagdo feita por um usuario no sistema de gerenciamento
de chamados - Ferramenta do ASSYST. Um chamado é considerado valido quando
a solicitacdo do usuério esta de acordo com algum item do catalogo de servi¢cos e ndo
possui informacao explicita nos scripts de atendimento que informa que tal solicitacdo
é invalida, caso contrario o chamado é considerado invalido. Um chamado é
considerado elegivel para um determinado nivel de servico quando o nivel de servico
possui autorizacao, capacidade técnica e competéncia para resolvé-lo e as atividades
para resolucdo do chamado estdo alinhadas com as atividades proprias daquele
servigo, caso contrario o chamado é considerado néo elegivel para o nivel de servico
especifico.

c.3) Tarefa

Registro de uma atividade dentro do sistema de gerenciamento de chamados.
Para o atendimento de um chamado pode ser atribuido uma tarefa, ou mesmo
diversas tarefas. A criacdo e execucdo de tarefas estdo vinculadas a natureza das
atividades, ou seja, para um chamado onde ¢é solicitada a instalacdo de um scanner e
uma impressora serdo criadas duas tarefas, pois as atividades incluem dois ativos de
Tl distintos. Por outro lado, em um chamado onde ¢é solicitada a configuracdo de uma
impressora em um microcomputador sera criada apenas uma tarefa, pois a atividade é
executada principalmente no microcomputador.
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c.4) Incidente

Interrupcdo néo planejada de um servico de Tl ou uma reducéo da qualidade de
um servico atualmente em producdao.

c.5) Problema

Condicao identificada pela ocorréncia de mdltiplos incidentes que apresentam
sintomas comuns ou por um incidente significativo do qual ndo se conhece a causa
originaria.

c.6) Scripts de atendimento

Roteiro de passos a serem executados pelas equipes de atendimento na
resolugéo de chamados.

c.7) Base de conhecimento

Repositério onde se concentram os scripts de atendimento e a inteligéncia
gerada durante o trabalho de resolucdo de chamados, com vistas a tornar mais eficaz
e eficiente a resolucdo dos chamados futuros.

c.8) ITIL V3

Conjunto de boas praticas para a gestdo da infraestrutura, operacdo e
manutencdo de servigcos na area de tecnologia da informacao, que foi padronizado sob
o nome ITIL (da sigla em inglés Information Technology Infrastructure Library),
atualmente estd em sua terceira versao.

€.9) chamados pausado

Sado aqueles que a contagem do tempo de resolucéo € temporariamente parada
na ferramenta do ASSYST.

¢.10) chamados reabertos

S&o aqueles cujo o mesmo incidente, com as mesmas caracteristicas, apresente
NO mesmo equipamento ou usuario no prazo de até 24 horas apés o fechamento.
c.11) Hora Util

Serdo consideradas como hora util a titulo de acompanhar o atingimento das
metas o horério de funcionamento do Tribunal.

7.8 — Relatorio gerencial mensal

Durante a execucao contratual, 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA definirdo
o formato e as informacdes adicionais que deverdo constar no Relatério gerencial
mensal.

A CONTRATADA devera entregar até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
ao periodo analisado, o relatério gerencial padronizado (Relatério de Niveis de
Servicos).

Esse relatorio devera conter, no minimo, as seguint es informacodes:
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Estatisticas apresentando os volumes e as concentracdes percentuais do total de
chamados, com sumarizacao pelas seguintes dimensbes:

. Tipo de chamado;

. Categoria (Incidentes X Requisi¢coes);

Usudério Afetado e localidade (Os 10 (dez) usuérios que mais abrem chamados);

. Percentual de reabertura de chamados elegiveis em 1° nivel;

. Percentual de chamados nao elegiveis para o N1 escalados dentro do tempo

estabelecido de 20 minutos;
Motivos de abertura;

Percentual de reabertura de chamados de suporte presencial (N2, N2ESP,
N2EXT);

. Célculo das glosas.

. As mesmas estatisticas acima, filtrando apenas o que foi resolvido em cada nivel

de atendimento;
Niveis de servico do atendimento:

Relatdrios que detalhem os volumes utilizados para célculo dos Indicadores de
Desempenho da Central de Servicos que comprovem o cumprimento dos
Indicadores de Desempenho;

Tempos médios de atendimento em 1°, 2°;

Tempos de solucdo dos chamados de equipamentos em garantia por fornecedores
externos;

Tempos de solugdo dos chamados em 3° nivel por é&reas internas do
CONTRATANTE.

IV. Resultados das pesquisas de satisfacdo com os usudrios (nos més em que houver

8.

pesquisa de satisfacao).

Locais de instalagc&o e operacéo dos servigos

8.1.  Servigo de operagédo da Central de Servigos

Localizada nas instalacbes do CONTRATANTE.

Este servico propiciard atendimento remoto a todos os usuéarios do Tribunal,

através de chamadas telefonicas originadas no ambito Estado do Piaui e demais
unidades da Federacéo.

8.2 Servicos de suporte presencial

Os servigos de suporte presencial serdo executados no ambito de cada

uma das Unidades do TRT na cidade de Teresina, pelos profissionais desta
area.
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Os enderecos das Unidades localizadas na cidade de Teresina estédo
indicados a seguir, podendo haver alteracdes, inclusées ou exclusées durante
a vigéncia contratual.

Cidade de Teresina

LOCALIDADE

ENDERECO

TERESINA — SEDE

Rua 24 de Janeiro, 181/ Norte, Bairro: Centro CEP: 64.000-
921 Teresina — Piaui.

TERESINA — FORUM

Avenida Miguel Rosa, 3728/Sul, Bairro: Centro. CEP:
64.001-490 Teresina — Piaui.

TERESINA — COMPLEXO |Rua Jodo da Cruz Monteiro, 1694, Bairro: Cristo Rei CEP:

ADMINISTRATIVO

64.014-210 Teresina — Piaui.

8.3 Servigo de suporte remoto no estado do Piaui ( excluindo a cidade de

Teresina)

Os enderecos das unidades a serem atendidas estdo indicados a seguir,
podendo haver alteracdes, inclusdes ou exclusdes durante a vigéncia contratual. Nao
havera atendimento presencial nessas unidades.

Setorial do Piaui

LOCALIDADE ENDERECO
Piripiri Av. Dep. Raimundo Holanda, 347 - Morro da Saudade CEP: 64260-
P 000 Piripiri - Piaui PABX: (86) 3276-1481

Parnaiba Rua Riachelo, 786 - Centro CEP: 64200-280 Parnaiba - Piaui
PABX: (86) 3321-2828

valenca Av.: Joaquim Manoel, s/n - Lavanderia CEP: 64300-000 Valenca -

& Piaui PABX: (89) 3465-1234

Picos Av. Senador Helvidio Nunes, 2570-A Junco CEP: 64600-000 Picos
- Piaui PABX: (89) 3422-3661

Eloriano Rua Jodo Dantas, 473 - Centro CEP: 64800-000 Floriano - Piaui
PABX: (89) 3521-2976

Oeiras Rua Comadre Ana, s/n - Oeiras Nova CEP: 64500-000 Oeiras -

Piaui PABX: (89) 3462-2882

S30 Raimundo
Nonato

Av. Prof. Jodao Meneses, 592 -Centro CEP: 64770-000 Sao
Raimundo Nonato - Piaui PABX: (89) 3582-1269

Urucui

Rua Arlindo Nogueira S/N, Centro CEP: 64.860-000
Tellfax: (89) 3544- 1528

Corrente

Av.Nossa Sra. da Concei¢cdo, S/N - Nova Corrente CEP: 64980-000
Corrente - Piaui PABX: (89) 3573-1143
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Praca Marcos Aurélio, 54 - Centro CEP: 64900-970 Bom Jesus -

Bom Jesus Piaui PABX: (89) 3562-1604

9. Da pesquisa de satisfacéo

9.1 A pesquisa de satisfacdo visa monitorar o desempenho das operacdes, projetar
NOVos processos e solucgdes, corrigir os eventuais desvios e permitir ajustes nos niveis
de servicos acordados.

9.2 Para cada item pesquisado serdo propostas avaliacdo no conceito de 1 a 5 ou
outro similar acordado entre a CONTRATADA e o TRIBUNAL. Os conceitos de 1 a 5
seriam descritos como: (1) péssimo, (2) ruim, (3) regular, (4) bom e (5) excelente.

9.3 A forma e a periodicidade de realizacdo de pesquisa de satisfacdo deverdo ser
definidas entre a CONTRATADA e o TRIBUNAL.

9.4 A pesquisa podera avaliar critérios como:

a. Satisfagdo com a postura e cordialidade da CONTRATADA;
b. Satisfacdo com a solucao técnica apresentada;

c. Satisfacdo com o tempo de espera para atendimento;

d. Satisfagéo com o tempo de solugéao;

e. Dentre outros critérios acordados entre as partes.

9.5 A pesquisa de satisfacdo deverd ser efetuada de uma amostragem de usuarios
gue efetuaram abertura de chamados. Devera ser obedecida a estimativa minima de
100 (cem) usuérios para a amostragem.

9.6 A amostragem efetuada para a pesquisa de satisfacdo devera compreender todas
as unidades do TRT-22 no Estado do Estado do Piaui.

9.7 Deverd ser feita pelo menos 1 (uma) pesquisa de satisfacdo por semestre.
10. Fornecimento de uniformes para area de Suporte Presencial

a) O uniforme a ser disponibilizado pela CONTRATADA deve ser utilizado
obrigatoriamente pelos profissionais e devera ser composto de no minimo:

CALCA - MASCULINO/FEMININO: Em tecido tipo brim ou gabardine, de
1 boa qualidade, na cor azul marinho ou preta. Quantidade: 2 (duas) no
inicio da prestacdo dos servicos.

CAMISA - MASCULINO/FEMININO: Em tipo brim ou gabardine de boa
gualidade, cor padrdo da contratada, emblema da empresa no lado

2 superior esquerdo. Quantidade: 2 (duas) no inicio da prestacdo dos
Servicos.
PAR DE SAPATOS — MASCULINO/FEMININO: sapato social, solado de
3 borracha, com palmilha, cor preta, de boa qualidade. Quantidade: 1 (um)

no inicio da prestacdo dos servicos.

b) Caso a CONTRATADA possua outro(s) tipo(s) de uniforme de padrdo diferente
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do exigido, porém de similar especificacdo e qualidade, podera apresentar
antecipadamente o(s) modelo(s) ao TRT-22, para analise e eventual aprovacao
pelo CONTRATANTE, antes do inicio da prestacdo dos servicos;

¢) Os uniformes deverao ser repostos a cada 1 (um) ano de execucao contratual
ou a medida que sofrerem manchas ou avarias, de forma que os profissionais
estejam sempre apresentaveis. Nessa reposi¢do sera entregue 1 (uma) Calca,
1 (uma) Camisa e 1 (um ) par de sapatos;

d) A utilizagdo de uniformes desgastados, sujos ou danificados sera tratada como
pendéncia nas obrigacbes da CONTRATADA e pontuada negativamente na
apuracdo mensal dos niveis de servico;

e) O primeiro fornecimento de uniformes deverd ocorrer antes do inicio da
execucao do dos servicos;

f) Cada fornecimento de uniforme novo aos profissionais devera ser precedido de
entrega mediante recibo (relacdo nominal), cuja copia devera ser enviado ao
fiscal do contrato ou a comissao de fiscalizacdo do TRT-22, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis a contar de cada entrega, ndo podendo ser repassado 0
custo do uniforme aos profissionais da empresa;

g) As despesas com o fornecimento dos uniformes serdo exclusivamente da
empresa CONTRATADA.

h) E facultativo o uso de uniforme para os profissionais alocados no Servico de
Operacao de Central de Servigos, mas desde que devidamente identificados
por crachg;

11. Dos Chamados para equipamentos em garantia e do s links de Internet

11.1 Refere-se ao encaminhamento da manutencdo para a assisténcia técnica do
fornecedor do equipamento em garantia. Neste caso, o atendimento fica condicionado
aos prazos e niveis de ANS contratados com o fornecedor do equipamento em
garantia.

11.2 Se a solucdo do incidente por telefone ou suporte remoto for inviavel, o
equipamento serd encaminhado para assisténcia técnica do fornecedor do mesmo ou
serd resolvido por garantia on-site nas dependéncias do CONTRATANTE e sera
funcdo da CONTRATADA registrar na ferramenta do ASSYST e encaminhar para as
equipes responsaveis do CONTRATANTE (N3) que irdo:

a. Confirmar o registro na Ferramenta do ASSYST pela CONTRATADA;
b. Notificar o fornecedor;

c. Acompanhar o atendimento, exigindo a solugdo dentro dos prazos especificados
para cada nivel de servico;
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d. Notificar o fornecedor e o Tribunal para conhecimento, quando observar
descumprimento do ANS acordado.

11.3 No caso de um incidente relacionado com a infraestrutura de Link de internet, o
incidente devera ser encaminhado para N3 do CONTRATANTE e sera funcdo da
CONTRATADA registrar na ferramenta do ASSYST o registro inicial da abertura do
chamado.

11.4 A CONTRATADA através da ferramenta do ASSYST devera ser capaz de
controlar todos os diferentes SLAs dos diversos fornecedores, bem como monitorar 0s
gque estiverem com prazos proximos de vencer e vencidos. Sera de responsabilidade
do CONTRATANTE configurar os diferentes SLAs para cada fornecedor na ferramenta
do ASSYST.

11.5 Deverdo ser gerados relatorios gerenciais mensais de volumes de atendimentos
e tipos, dentro e fora do prazo para acompanhamento da evolucdo de cada
fornecedor.

12. Programa de capacitacao inicial e treinamento ¢ ontinuado
12.1. Capacitacéo dos Atendentes

12.1.1 A CONTRATADA devera promover treinamento e atualizacao dos profissionais
gue atuam nas atividades contratadas, de acordo com as necessidades dos servi¢cos e
sempre que o gestor do contrato entender conveniente, inclusive no caso de
atualizacéo tecnolégica do ambiente de Tl do Tribunal.

Os recursos e local de treinamento dever&o ser fornecidos pela CONTRATADA.
Os treinamentos deverdo ocorrer preferencialmente fora do horario normal de
expediente, devendo ser comprovados por meio de certificados. Apds a implantacéo
dos servicos, sua execucdo nao poderd ser afetada durante o periodo de realizacdo
de treinamentos. Os referidos treinamentos ndo deverdo acarretar 6nus para o TRT-
22.

12.1.2 Os profissionais da CONTRATADA, envolvidos na execugdo dos servicos,
deverdo estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente operacional do
TRT-22.

12.1.3 Quanto a capacitacdo nos recursos que compdem o ambiente operacional do
TRT-22:

12.1.3.1 Ser& promovida pela CONTRATADA para os profissionais envolvidos na
execucédo do contrato, tanto na Central de Servigos quanto no Suporte local no que
couber, englobando, no minimo, os itens abaixo:

a) Treinamento inicial e atividades de educacéo continuada, relativos as técnicas
de atendimento telefénico, posturas profissionais, capacitacdo, riscos da
atividade e outros, previstos na Portaria n° 09, do Ministério do Trabalho e
Emprego, de 30 de marco de 2007.
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b) Técnicas e habilidades de atendimento telefénico e presencial ao cliente, para
o fornecimento de um servico de exceléncia ao usuario do CONTRATANTE
(conforme exigido em contrato, bem como, outras diretrizes adicionais);

¢) Regras de comportamento e disciplina;

d) Sigilo profissional;

e) Tratamento com os usuarios (Magistrados, Servidores, etc.);
f) Instalacdo e configuracdo do Windows;

g) Redes baseadas no Windows;

h) Arquitetura e tecnologia de redes;

i) Boas praticas em seguranca da informacao;
j) Gerenciamento de Desktop;

k) Instalacdo e administracdo de impressoras;
) Instalacdo de hardware e drivers;

m) Funcionalidades basicas do OpenOffice;

n) Funcionalidades basicas do Microsoft Office;

12.1.3.2 O CONTRATANTE realizara o treinamento inicial para a implantagdo da
solugcdo referente aos sistemas corporativos e servicos providos pelo TRT-22,
processos e regras minimas de atendimento requeridas, bem como sempre que
surgirem novos servicos de TIC que impliguem em necessidade de treinamento.
Nesta oportunidade, a CONTRATADA devera capacitar multiplicadores que
atuardo como instrutores nos treinamentos posteriores. Estdo incluidos os itens:

a) Base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao processo de
atendimento (primeiro e segundo niveis);

b) Busca de informacdes corporativas do Tribunal (portais, jurisprudéncia , etc.);

c) Estrutura do Tribunal, organograma, unidades fisicas (capital e regido
metropolitana, interior);

d) Principais sistemas de 1° Grau do Contratante;
e) Principais sistemas de 2° Grau do Contratante;

f) Demais sistemas corporativos do CONTRATANTE que ser&o atendidos pelos
técnicos da CONTRATADA.

g) Ferramenta de registro de chamados fornecida pelo TRT-22, denominada
ASSSYT.

12.1.3.3 Carga horaria minima: deve satisfazer os conteldos relativos a cada
atividade, tendo como referéncia a carga horaria minima de 20 (vinte) horas por
profissional.
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12.1.3.4 O ambiente tecnolégico para a realizacdo dos treinamentos sera
disponibilizado pela CONTRATADA, contendo computadores e equipamento de
projecdo, para permitir a exposi¢cdo de material tedrico e aplicacdo de exercicios
praticos.

12.1.3.5 Frequéncia dos treinamentos: treinamento inicial para a implantacdo da
solucdo, treinamentos eventuais condicionados a troca de funcionarios,
treinamentos sempre que necessarios, bem como treinamentos excepcionais em
caso de redesenho do fluxo de processo ou migracéo tecnologica com alteracdes
de alto impacto.

12.1.3.6 Modalidade e metodologia: exposicdo de material tedrico e exemplos
praticos.

12.1.3.7 Devera haver alinhamento constante de conhecimentos entre o0s
profissionais da empresa Contratada e a equipe de Tl do TRT-22, visando
uniformizar o conhecimento acerca da infraestrutura tecnolégica do Tribunal,
processos e procedimentos.
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ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

1. CondicBes do Termo

CONTRATANTE - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO , inscrito
no CNPJ: 03.458.141/0001-40, com sede na ,

Teresina/PI, neste ato representado pelo

, , portador do RG n.°

e do CPF n.° , residente e domiciliado nesta
Capital; e
CONTRATADA - , inscrita no
CNPJ n.° , estabelecida a

, heste ato representada por seu
, Sr.(a.) , portador do RG n.°

e do CPF n.° , residente e domiciliado

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <XX/20XX> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poder4d ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacdo destas

informacdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto nas Normas de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condicfes:

1.1. Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto
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do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde
0 Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacgdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

1.2. Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

e Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de
atividades especificas e/ou tomada de decisao.

e Informacgdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida
por divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela
CONTRATANTE.

e Informacdes Sensiveis: sdo todos o0s conhecimentos estratégicos que, em
funcdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou
desenvolvimento nos ramos econdémico, politico, cientifico, tecnologico, militar
e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

e Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem
como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

e Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

1.3. Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacé&o escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial e/ou reservada.
O TERMO informagdo abrangeré toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacdes, relatérios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, cartas, fax, memorandos,
atas, e-mail, acordos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdmicos,
definicbes, informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacBes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacbes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros,
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bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualguer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacgdes, que
se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execuc¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;

I — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacdo
vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo
gue julgar cabiveis.

1.4. Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propésitos da execu¢cdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo
de copia da informacdo sigilosa sem o0 consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA deveré firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e
daré ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.
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I — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacBes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo
ou dispor das informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacédo
das InformacBes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagéo, caso tenha que revelar qualqguer uma das informacoes,
por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por
orgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

1.5. Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a
que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

1.6. Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
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caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

1.7. Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacédo do disposto neste
instrumento, ou quanto & execucéo das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duavida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA ;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condi¢cbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituirA novagdo ou
rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, TERMOS e obrigagBes ora constituidos serdo
regidos pela legislacéo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacgfes
disponibilizadas para a CONTRATADA n&o descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagBes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacBes
tipificadas neste instrumento;
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VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicAo ou esclarecimento de
gualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, seréao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necesséario a formalizacdo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacbes
Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

1.8. Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Teresina, Piaui, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

2. Aprovacbes

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer a declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes
na CONTRATANTE.

DE ACORDO
[Nome / Matricula] [Nome]
Integrante ADMINISTRATIVO <Qualifica¢édo do funcionario>
Tribunal Regional do Trabalho da 222 <Nome da empresa>, CONTRATADA

Regido, CONTRATANTE
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[Nome] [Nome]

Testemunha Testemunha

Teresina, de de 2016.
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ANEXO D — TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTEN CAO DE
SIGILO E DAS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

Contrato n°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matric.
Contratante: Tribunal Regional do Trabalho da 222. Regido
Contratada: CNPJ:
Preposto da CPF:
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia
e conhecer a declaracdo de manutengcdo de sigilo e das normas de seguranga
vigentes da CONTRATANTE.

Teresina, , de de

CIENCIA

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

NOME MATRICULA
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Anexo E - Termo de Recebimento Definitivo

1- Identificacao

Contrato:

No da OS/FB:

ltem:

Objeto:

Gestor do Contrato:

Area Requisitante da
Solucao:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de
cumprimento do disposto no artigo 25, inciso I, alinea “g” da Instrucdo Normativa n® 4
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG, de 12/11/20010, que os
servicos identificados acima possuem a qualidade compativel com a especificada no

Termo de Referéncia do Contrato supracitado.

2 - De acordo

Contratante Contratante
Gestor do Contrato Area Requisitante da Solucdo
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:

, de 201
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ANEXO F - DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

Declaro, para os fins de participacdo no pregdo  03/2017, Processo
Administrativo TRT22 n° 422/2016, que:

() Vistoriei o(s) local(is) de execucgédo dos servigcos de informatica nas instala¢des do
TRT da 222 Regido, em Teresina-Pl e que sou detentor de todas as informacdes
necessarias ao oferecimento da proposta, conforme exigéncia do Edital e condigbes
especificadas no termo de referéncia, nada havendo a reclamar ou exigir, em etapa

posterior, para o exato cumprimento das obrigactes assumidas.

( ) As informacgdes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos sao suficientes
para seja ofertada uma proposta de precos e executados os servicos, ndo havendo
necessidade de vistoria “in loco” do local onde os servicos serdo executados, hada
havendo a reclamar ou exigir, em etapa posterior, para 0 exato cumprimento das
obrigacdes assumidas.

Teresina-Pl, /]

Nome da empresa e CNPJ

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO G — Modelo de Planilha de Formagao de Preco

N° PROCESSO

LICITACAO N°

DIA / / as : horas

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONT RATACAO)

Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano)

Municipio/ UF

Ano do acordo coletivo, convencdo coletiva ou
sentenca normativa em dissidio coletivo

g O W>

N° de meses de execucédo contratual

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Tipo de servigo Unidade de medida

Quantidade total a
contratar (em funcdo da
unidade de medida)

Mé&o-de-obra vinculada & execugéo contratual

Tipo de Servico

Salério normativo da categoria profissional

Categoria profissional (vinculada a execucao
contratual)

Al W NP

Data base da categoria (dia/més/ano)

Modulo 1 - Composicdo da Remuneracgao

Composicdo da Remuneragao

Valor (R$)

Salario base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

O 0|mx>r+

Outros (especificar)

Total da Remuneracédo

Modulo 2 - Beneficios mensais e diarios

Beneficios mensais e diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacao

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

m|oO|m@ >N

Seguro de vida, invalidez, funeral
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F | Outros (especificar)

Total dos Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor
eventualmente pago pelo empregado).

Modulo 3 - Insumos Diversos

Insumos Diversos Valor (R$)

Uniformes

Equipamentos/ferramentas/EPI's

O|m|>|lw

Outros (especificar)

Total dos Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Maodulo 4: Encargos sociais e trabalhistas
Submodulo 4.1. Encargos previdenciérios, FGTS e out  ras contribui¢cdes

a1 Enca_rgo_s~ previdenciarios, FGTS e outras Percentual Valor (R$)
contribuicbes (%)

A | INSS

B | SESI ou SESC

C | SENAI OU SENAC

D | INCRA

E | Salério educacéo

F | FGTS

G | Seguro acidente de trabalho

H | SEBRAE
TOTAL

Notal: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes
sdo aqueles estabelecidos pela legislagcéo vigente.
Nota 2: Percentuais incidentes sobre a remuneracao

Submaddulo 4.2. 13° (décimo terceiro) salario

4.2 | 13° (décimo terceiro) salario Valor (R$)

A | 13° (décimo terceiro) salario

Subtotal

B Incidéncia dos encargos previstos no submédulo 4.1
sobre 013°( décimo terceiro) salario

TOTAL

Submodulo 4.3. Afastamento maternidade

4.3 | Afastamento maternidade Valor (R$)

A | Afastamento maternidade
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Subtotal
B Incidéncia dos encargos previstos no submédulo 4.1
sobre o afastamento maternidade
TOTAL

Submodulo 4.4. Proviséo para rescisao

4.4 | Provisdo para resciséo Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado
B | Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado
C Multa sobre o FGTS e contribui¢gdes sociais sobre o
aviso prévio indenizado
D | Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia dos encargos previstos no submédulo 4.1
sobre o aviso prévio trabalhado
= Multa sobre o FGTS e contribui¢gdes sociais sobre o
aviso prévio trabalhado
TOTAL
Submaodulo 4.5. Custo de Reposicdo de Profissional A usente
45 Composicao de Custo de Reposicao de Valor (R$)
"~ | Profissional Ausente
A | Férias e terco constitucional de férias
B | Auséncia por doenca
C | Licenca paternidade
D | Auséncias legais
E | Auséncia por acidente de trabalho
F | Outros (especificar)
Subtotal
G Incidéncia dos encargos previstos no submédulo 4.1
sobre o custo de reposicdo de profissional ausente
TOTAL
Quadro-resumo do médulo 4 - Encargos Sociais e trab  alhistas
4 | Encargos Sociais e trabalhistas Valor (R$)
41 Encargos previdenciarios, FGTS e outras
"~ | contribuicdes
4.2 | 13° (décimo terceiro) salario
4.3 | Afastamento maternidade
4.4 | Custo de resciséo
4.5 | Custo de reposicdo de profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)
TOTAL

Modulo 5: Custos indiretos, tributos e lucro

| 5 | Custos indiretos, tributos e lucro

Valor (R$)
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A | Custos indiretos

B | Tributos

B.1. Tributos Federais (especificar)

B.2. Tributos Estaduais (especificar)

B.3. Tributos Municipais (especificar)

C | Lucros

TOTAL

Notal: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado.
Nota2: O valor referente a tributo € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

Quadro-resumo do custo por empregado

Mao-de-obra PERMANENTE vinculada a

execucéao contratual (valor por empregado) (R$)

Modulo 1 — Composi¢do da remuneracao

Modulo 2 — Beneficios mensais e diarios

Modulo 3 — Insumos diversos

(wil@]leslp

Modulo 4 — Encargos sociais e trabalhistas

Subtotal (A+B+C+D)

E | Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucros

TOTAL POR EMPREGADO

Quadro-resumo do valor mensal do servigo

Valor Valor

Tipo de
servico (A)

proposto
por
empregado

Quantidade
de
empregado
por posto

proposto
por posto

(D)

Quantidade
de postos

(E)

Valor total
do servico
(F)
F=DxE

(B) © D=BxC

Valor mensal dos servi¢os

Quadro demonstrativo do Valor total dos servicos

Valor total dos servigos

DESCRICAO R($)

Valor proposto por unidade de medida*

Valor mensal do servico

Valor global anual

DO PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE CUSTOS E FOE{MAQAO DE
PRECOS DA MAO DE OBRA PERMANENTE (INSTRUCOES)

1. INFORMACOES GERAIS:

1.1 A empresa devera apresentar Planilha de Custos e Formagéo de Precos
para cada Categoria Profissional, com as adaptacfes especificas de cada categoria:

a) Profissional : Descri¢ao do profissional
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1.2 Nos pregos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com
salérios, encargos sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes,
transporte, alimentacdo, despesas administrativas, lucros e demais insumos
necessarios a execucao do contrato.

1.3 As empresas deverdo contemplar em seus or¢gamentos todos os itens
necessarios a adequada realizacdo dos servicos.

1.4 Nao podera constar das Planilhas de Custos e Formacdo de Precos item
relativo & “RESERVA TECNICA”, conforme jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido.

1.5 Nao podera constar das Planilhas de Custos e Formacdo de Precos item
relativo a “TREINAMENTO/CAPACITACAO/RECICLAGEM”, vez que, segundo
jurisprudéncia do TCU, tais custos jA deverdo estar englobados nas despesas
administrativas da contratada, conforme Acord&os do Tribunal de Contas da Unido —
Plenario — n® 645/2009, 12 Camara — n°® 630/2010, 22 Camara — n° 6.992/2009, n.°
64/2010, n° 1.442/2010; e n.° 1.319/2010.

1.6 Conforme Acérdao 1.595/2006 — Plenario - TCU, o Imposto de Renda de
Pessoa Juridica — IRPJ e a Contribuicdo Social sobre o Lucro — CSLL ndo podem ser
repassados para o Contratante, pois séo tributos de natureza direta e personalistica,
gque oneram diretamente a Contratada.

1.7 A metodologia de apresentacdo dos precos dos servicos, objeto deste
Termo de Referéncia, baseia-se nos moldes apresentados pela Instrucdo Normativa
02/2008 — MPOG atualizada pelas alteragdes posteriores.

1.8 - o valor atual do vale transporte é: R$3,30 (trés reais e trinta centavos) a
unidade .

2. INSTRUCOES QUANTO AO PREENCHIMENTO DAS PLANILHAS :

2.1 Nas Planilhas de Custos e Formacdo de Precos devera ser observado o
seguinte:

2.1.1 Informacgbes Gerais: informar a data do pregao, horério do pregao, razao
social da empresa licitante e CNPJ da empresa licitante.

2.1.2 Mdodulo — Remuneracédo: informar somente os adicionais decorrentes do
local de trabalho.

2.1.3 Mddulo — Beneficios Mensais e Diarios: os valores informados deverao
refletir o custo real do beneficio, descontado o valor eventualmente pago pelo
empregado.

2.1.4 Mbdulo — Insumos Diversos: os valores informados deverdo refletir o
custo mensal por empregado e demonstrado em planilha especifica (F1 E F2).

2.1.5 Modulo — Encargos Sociais e Trabalhistas:

a) Os percentuais dos encargos previdenciarios e FGTS sdo aqueles
estabelecidos pela legislagéo vigente.

b) Percentuais incidentes sobre a remuneracao.
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2.1.6 Moddulo — Custos Indiretos, Lucro e Tributos:

a) Deverdo ser calculados os Custos Indiretos, Lucro e Tributos por
empregado.

b) O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor
do faturamento.

c) Deverdo ser informados os percentuais dos Tributos Federais: COFINS e
PIS, Tributos Estaduais: especificar caso exista tributo, Tributos Municipais: especificar
caso exista tributo.

3. INFORMACOES QUANTO AOS ENCARGOS SOCIAIS:

3.2 As empresas devem cotar o percentual relativo a Seguro Acidente de
Trabalho — SAT, de acordo com o Anexo V do Decreto 6.957/2009, sendo 1% para
empresas de risco leve, 2% para empresas de risco médio e 3% para empresas de
risco grave.

3.3 Essas aliquotas poderdo ser reduzidas em até 50% ou majoradas em até
100%, em razdo do desempenho da empresa em relacdo a sua respectiva atividade,
mediante a aplicacdo do Fator Acidentario de Prevencdo (FAP). Cabe a empresa
apresentar documento comprovando o FAP a ser aplicado.

4. INFORMACOES COMPLEMENTARES

A especificacdo do uniforme a ser utilizado apenas para o nivel 2 do servi¢co
encontra-se abaixo:

Tipo Un InicialQTantld:r?Sal Especificacbes Justificativa
MASCULINO
Em tecido tipo brim ou
gabardine, de boa
Calga | un. 2 1 gualidade, na cor azul id I;’_?ra ~
marinho ou preta. icentinicacao
Em tipo brim ou padronizada dos
gabardine de boa z:jneprﬁgggf(’)’
Camisa | un 2 1 qualidade, cor padréo da amgiente de
' contratada, emblema da trabalho
ggr:q%r:rsda:) no lado superior Quantidade de
social, solado de acr?qrggi ; ?;: a
Sapato | par 1 1 borracha, com  palmilha, durabilidade.
cor preta, de boa
gualidade.
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ANEXO H - PLANILHA DE CUSTO COM UNIFORMES

Tino Valor unitario Quant. Anual Ve:)ltr)r ig;’oal Valor mensal por
P (A) (B) P C:FAXB posto D=C/12
Calca 3
Camisa/blusa 3
Sapato 2

TOTAL MENSAL POR POSTO

SEGUNDO NIVEL)

() (APENAS PARA O

(*) valor a ser transportado para o médulo 3 (insumos diverso) A (uniformes) da
planilha da categoria
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PROCESSO TRT N.° 422/2016
PREGAO ELETRONICO N.° 03/2017

ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que a empresa
, nscrita no CNPJ (MF) n°
, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa
privada e administragéo publica:

Nome do Org&o/Empresa N°/Ano do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

COMPROVACAO DA SUBCONDICAO 11.9.4 do edital

Calculo demonstrativo visando comprovar que o patriménio liquido é superior a 1/12
(um doze avos) do valor dos contratos firmados com a administracéo publica e com a
iniciativa privada.

Valor do Patrim6nio Liguido x 12 >1
Valor total dos contratos

OBS: Esse resultado devera ser superior a 1.
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COMPROVACAO DA CONDICAO 11.10 do edital.

Célculo demonstrativo da variacdo percentual do valor total constante na declaracao
de contratos firmados com a iniciativa privada e com a administracdo publica em
relacdo a receita bruta.

(Valor da receita bruta — Valor total dos contratos) x 100 =
Valor da receita bruta

OBS: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), a
licitante devera apresentar, concomitantemente, as devidas justificativas.

JUSTIFICATIVA PARA A VARIACAO PERCENTUAL MAIOR QUE 10%
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PROCESSO ADMINISTRATIVO TRT22 N° 422/2016
PREGAO ELETRONICO TRT22 N° /2017
CONTRATO TRT22 N° /2017

ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE SERVICOS TRT22 N°

,  PARA SUPORTE TECNICO
REMOTO E PRESENCIAL A USUARIOS DE
SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO.
CONTRATADA:  ........... , empresa inscrita no CNPJ n° ...... , Situada na rua ...... , n°
..., bairro .......... , CEP ..... , ha cidade de ......... , telefone (...) ........ , representada neste

CONTRATANTE: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 R EGIAO, inscrito
no CNPJ n°® 03.458.141/0001-40, com sede na rua Vinte e Quatro de Janeiro n°
181/Norte, Centro, Teresina - Pl, CEP 64.000-921, representado neste ato por seu
Diretor-Geral de Administracdo, ADAO ALVES DOS SANTOS.

O CONTRATANTE e a CONTRATADA, acima identificados, tém entre si ajustado o
presente CONTRATO DE SERVICOS, fundamentado na autorizagao de doc. ..... do
PAE TRT22 n°® 422/2016 e no Pregdo Eletrbnico TRT22 n°® /2017, e regulado
pelas Leis n° 10.520/2002 e 8.666/93, e Resolugbes n°s 169/2013, 182/2013 e
211/2015, do Conselho Nacional de Justica, mediante as seguintes clausulas e
condicges:

1 OBJETO

1.1 A presente avenca tem por objeto a contratacdo de empresa especializada, em
regime de empreitada por preco global, para a prestacdo de servigcos técnicos
especializados na éarea de tecnologia da informacdo para organizacao,
desenvolvimento, implantagédo e execuc¢do continuada de atividades de suporte técnico
remoto e presencial a usuarios de solucdes de tecnologia da informacgéo, abrangendo
a execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e
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recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes de usuérios
(Service Desk).

2 VINCULACAO

2.1 O CONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente
contrato e aos documentos adiante enumerados, que integram o PAE TRT22 n°
422/2016, e que, independentemente de transcricdo, sdo partes integrantes e
complementares deste contrato:

2.1.1 Edital e anexos do Pregdo Eletrbnico n° /2017 do Tribunal
Regional do Trabalho da 222 Regi&o;

2.1.2 Proposta e documentos anexos firmados pela CONTRATADA em
de de 2017.

3 DOS SERVICOS CONTRATADOS
3.1 Os servigos contratados compreendem:

3.1.1 Servico de operagdo de ponto Unico de contato : ponto Unico de
contato para todos os usuarios da area de Tecnologia da Informagéo (TI), para
tratamento dos incidentes e requisicdes de servico, registrando e gerenciando
todos os eventos por meio de ferramenta de software especializada
denominada ASSYST,

3.1.2 Servico de atendimento remoto: atendimento a Requisi¢cbes de
Servicos e Incidentes elegiveis ao primeiro nivel (N1), mediante contato
telefénico, e-mail ou software de gerenciamento de chamados, seguindo scripts
de atendimentos definidos pelo CONTRATANTE;

3.1.3 Servico de atendimento presencial:  atendimento a Requisi¢bes de
Servicos e Incidentes elegiveis ao segundo nivel (N2, N2ESP E N2EXT) nas
dependéncias de atividade do solicitante na Capital. Este servico podera fazer
acesso remoto aos computadores das varas do Trabalho do interior, para
atendimento sempre que necessario.

3.2 A composicdo dos servicos e das areas especializadas, o quantitativo de
profissionais a serem disponibilizados pela CONTRATADA e o horério de atendimento
desses profissionais sdo os seguintes:

Item AREA especializada Qtde. de Horario de
Profissionais Atendimento

1 — Funcéo Central de Servigos

11 Servico de atendimento remoto - N1 XXXX 7has 17h

2 — Atendimento a Requisicdo de Servigos e Resolu¢gd o de Incidentes
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Servico de atendimento presencial

2.1 7h as 17h
Normal - N2

Servigo de atendimento presencial

2.2 .
especializado - N2ESP

XXXX 7h as 17h

Servico de atendimento presencial a

2.3 atividades extraordinarias - N2EXT

7has 17h

4 DOS LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 Os locais para execucao dos servicos estdo detalhados no item 8 do ANEXO A —
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS do Termo de Referéncia.

5 DAS CONDICOES INICIAIS E EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1 A assinatura do contrato de prestagéo de servigos sera sucedida dos seguintes atos:

5.1.1 Solicitacdo pelo CONTRATANTE ao Banco, mediante oficio, de abertura
de conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo — no nome da
CONTRATADA;

5.1.2 Assinatura, pela CONTRATADA, no prazo de vinte dias, a contar da
notificagdo do CONTRATANTE, dos documentos de abertura da conta-depdsito
vinculada — bloqueada para movimentacdo — e de termo especifico da
instituicdo financeira oficial que permita ao CONTRATANTE ter acesso aos
saldos e extratos, e vincule a movimentacdo dos valores depositados a
autorizacdo do CONTRATANTE.

5.1.2.1 A CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de 0,5%
(meio por cento) do valor contratado no caso de descumprimento do prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.1.3 Realizacdo de Reunido de Posicionamento Inicial, na data da
assinatura do contrato, para discussdo, apresentacao de documentacdo e
preparagdo para o0 processo de implantacdo do Service Desk pela
CONTRATADA, conforme descrito no item 8 do Termo de Referéncia.

5.1.3.1 O periodo de implantacdo ndo devera ultrapassar 15 (quinze)
dias corridos contados a partir da Reunido de posicionamento inicial, findo
0 qual o CONTRATANTE emitirda o Termo de Liberacdo de Inicio dos
Servicos (Anexo B do Termo de Referéncia), iniciando-se a partir desse
momento a prestacdo dos servigos.

5.1.3.1.1 Podera ser autorizada pelo CONTRATANTE a
prorrogacdo do prazo para inicio do atendimento rem oto (N1),
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por até 15 (quinze) dias corridos, mediante solicitacdo
devidamente justificada da CONTRATADA.

5.2 Os servigos serdo executados de acordo com os processos de Gerenciamento de
Servicos de Tl mapeados pelo CONTRATANTE, com base nas praticas utilizadas no
modelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), incluidos todos os custos
necessarios ao completo atendimento ao objeto da licitacdo, tais como despesas com
pessoal (salérios, férias, encargos, beneficios, sele¢éo, outras), transporte, ferramentas
etc., de modo a garantir os niveis de servico exigidos nas condicbes e especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico n°
/2017) e no acordo de niveis de servigco anexo a este contrato.

5.2.1 Os primeiros 90 (noventa) dias da execucdo contratual
constituem etapa de estabilizacdo, na forma do item 7.1.1 do Termo de
Referéncia.

6 DO FATURAMENTO E ENTREGA DE DOCUMENTACAO

6.1 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao da prestacdo dos servi¢os, Relatdrio de Posicionamento Mensal
dos Servigos e nota fiscal/fatura de servigos, emitida com o valor total apés o desconto
de eventuais glosas referentes ao ndo atingimento dos niveis de servigos previstos
neste termo, mediante oficio dirigido a Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao, localizada na rua 24 de Janeiro, 181/Norte, Centro, CEP 64.000-921,
Teresina-Pl.

6.1.1 O Relatério de Posicionamento Mensal dos Servigcos devera ser
entregue de preferéncia em formato digital;

6.1.2 A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com a fatura, os
seguintes documentos relativos aos empregados da equipe permanente:

6.1.2.1 comprovantes do cumprimento das obrigacfes previdenciarias e do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, relativos ao més anterior
ao da prestacdo do servico;

6.1.2.2 comprovantes do pagamento de salarios, vale transporte e vale
alimentacéo.

6.1.3 Nos meses em que houver admissdo de profissionais, além da
documentacdo prevista no item 6.1.2, a CONTRATADA devera apresentar
copias autenticadas em cartério — ou coépias simples acompanhadas de
originais para conferéncia pelo membro da equipe de gestdo da contratacéo
que as receber — dos seguintes documentos:

6.1.3.1 relacdo nominal atualizada dos empregados, contendo nome
completo, cargo ou fungdo, remuneracdo, beneficios adicionais e seu
guantitativo, horario do posto de trabalho, RG e CPF,;
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6.1.3.2 todos os documentos comprobatorios da habilitacdo e qualificacao
profissional exigidos do(s) funcionario(s);

6.1.3.3 CTPS dos empregados admitidos;
6.1.3.4 exames médicos admissionais dos novos profissionais contratados;
6.1.3.5 termo de compromisso de manutencéo de sigilo; e

6.1.3.6 termo de ciéncia da declaracdo de manutencédo de sigilo e das
normas de segurancga vigentes.

6.1.4 No ultimo més da prestacdo dos servicos — extingdo do contrato — e
nos meses em que houver demissdo de profissionais, além da documentacéo
prevista no item 6.1.2, a CONTRATADA dever4 apresentar copias autenticadas
em cartério — ou cépias simples acompanhadas de originais para conferéncia
por membro da equipe de gestdo da contratacdo — dos seguintes documentos:

6.1.4.1 notificacdo de aviso prévio aos empregados desligados;

6.1.4.2 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
utilizados na prestagdo dos servicos contratados, devidamente
homologados, quando exigivel, pelo sindicato da categoria;

6.1.4.3 comprovantes de pagamento das verbas rescisérias;
6.1.4.4 exames médicos demissionais dos empregados desligados;
6.1.4.5 CTPS dos empregados demitidos;

6.1.4.6 guias de recolhimento rescisoério da contribui¢cdo previdenciaria e do
FGTS, quando exigiveis; e

6.1.4.7 extrato dos depdsitos feitos nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado demitido.

7 DA MEDICAO DOS SERVICOS

7.1 As medicGes dos servicos prestados serdo realizadas mensalmente pelo
CONTRATANTE com base no Relatério de Posicionamento Mensal dos Servicos
(RPMS), entregue pela CONTRATADA.

7.1.1 Somente poderdo ser considerados para efeito de aceitacdo e
medicdo, o0s servicos eficientemente prestados pela CONTRATADA e
previstos no catdlogo de servicos definido nas reunibes de posicionamento
inicial e/ou mensais, respeitada a rigorosa correspondéncia com as
especificacbes técnicas e obedecidos os demais critérios, condicbes e
recomendacdes elencados no edital e anexos, bem como neste termo de
contrato.
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7.1.2 As informacgdes constantes no Relatorio de Posicionamento Mensal dos
Servicos serdo analisadas e eventualmente revisadas pelo representante do
CONTRATANTE.

7.1.3 O valor mensal a ser pago estard associado ao alcance de metas
estabelecidas para a prestacdo dos servigos. Assim, a remuneragdo maxima é
estabelecida com base na disponibilidade esperada dos servigos, porém 0s
valores efetivamente pagos serdo calculados em fungcdo do cumprimento das
metas de desempenho e qualidade.

7.1.4 Nao ha previsado de bdnus ou pagamentos adicionais para 0s casos em
gue a CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria
alocacdo de maior niumero de profissionais para o0 alcance das metas. A
superacdo de uma das metas ndo podera ser utilizada para compensar o ndo
atendimento de outras metas no mesmo periodo ou em outro periodo.

7.2 Os valores correspondentes as glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de
servico serdo descontados da fatura referente ao més de apuragdo, na forma
determinada no acordo de niveis de servicos.

8 RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1 O objeto do contrato seré recebido, com a elaboracdo do Termo de Recebimento
Definitivo, em até 7 (sete) dias corridos, contados da entrega do Relatério de
Posicionamento Mensal dos Servigos e nota fiscal/fatura de servico, momento em que
sera atestada a nota fiscal/fatura de servicos.

8.1.1 Havendo a notificagdo para a CONTRATADA da necessidade de
correcdo dos relatérios, 0 prazo sera suspenso até a entrega do relatério
corrigido.

8.1.1.1 Cabe ao CONTRATANTE aceitar ou ndo as justificativas expostas
pela CONTRATADA, podendo corrigir os itens do relatorio cujas
justificativas ndo forem aceitas.

8.1.2 Caso a CONTRATADA deixe de apresentar quaisquer
documentos/comprovantes ou 0S apresente com inconsisténcias, sera
notificada pelo fiscal e interrompido o prazo para recebimento definitivo. Novo
prazo comecard a ser contado a partir da entrega da documentacdo
complementar.

8.1.2.1 Eventuais inconsisténcias ou duvidas verificadas na
documentacao entregue deverdo ser esclarecidas no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos, contados da notificacéo.

8.2 O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pelos servigos
prestados nem a etico-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei.
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9 PRECO
9.1 O preco estimado deste contrato para o periodo de vigéncia, de 18 (dezoito)
meses, é de R$ ( ), que sera pago em

parcelas mensais.

9.2 A despesa com a execucdo deste contrato correra a conta da acdo orcamentaria
.................... - Apreciagdo de Causas Trabalhistas (custeio) — PTRES XXXX, com
Natureza de Despesa 33.90.39.XX — Qutros servi¢cos de terceiros — pessoa juridica —
XXXXX, por meio da nota de empenho n° .......... , emitida em ..../..../2017, no valor de
R$ .o

9.2.1 A despesa para 0s exercicios subsequentes, quando for o caso, sera
alocada a dotagdo or¢camentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a
ser consignada ao Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido pela Lei
Orcamentaria Anual.

9.3 Os pagamentos serdo efetuados mediante ordem bancaria, na conta corrente n°®
, Agéncia n° , do Banco , ho prazo de até 10 (dez) dias,
contado do recebimento definitivo, em més subsequente ao da competéncia.

9.3.1 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto”
pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade
da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos efetivamente
prestados;

9.3.2 Se a nota fiscal/fatura apresentar irregularidades, falhas ou omissoes
que comprometam a liquidacdo da despesa, 0 prazo supracitado sera contado
a partir da data em que tais impropriedades forem sanadas.

9.3.3 No momento do pagamento, o CONTRATANTE verificara a
regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

9.3.4 Constatando-se situacdo de irregularidade fiscal e/ou trabalhista, a
CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

9.3.5 N&o havendo regularizagdo no prazo de que trata o subitem anterior ou
sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE comunicara aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.
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9.3.6 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE adotara as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada & CONTRATADA a ampla defesa.

9.3.7 Caso a CONTRATADA nédo regularize sua situacdo fiscal elou
trabalhista e tenha havido a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

9.4 O CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os
valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacBes devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste contrato.

9.5 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA na pendéncia de qualquer
uma das situacdes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de
precos ou compensacao financeira:

9.5.1 atestacdo de conformidade da execucéo dos servi¢os;
9.5.2 cumprimento das obrigacfes assumidas.

9.6 Considera-se para efeito de pagamento o dia da emisséo da ordem bancaria para
pagamento.

9.7 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serédo devidos pelo CONTRATANTE encargos
moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

9.7.1 O valor dos encargos serd calculado pela formula: EM = | x N x VP,
onde: EM = Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de
compensacao financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

9.8 A retencédo de tributos na fonte sera realizada em conformidade com a legislacéo
vigente, por ocasido do pagamento da nota fiscal/fatura apresentada pela
CONTRATADA.

9.9 Se a CONTRATADA for optante pelo SIMPLES, devera anexar a nota fiscal/fatura
documento que comprove esta opc¢do, situagcdo em que nédo incidird a retencdo
disposta no item anterior.

9.10 A retencéo de tributos na fonte sera realizada em conformidade com a legislacéo
vigente, por ocasido do pagamento da nota fiscal apresentada pela CONTRATADA.

9.11 Seréo retidos da CONTRATADA, na ocasido do pagamento, e depositados em
conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo — aberta no nome da
contratada e por contrato, unicamente para essa finalidade e com movimentacdo
somente por ordem do CONTRATANTE, as rubricas de encargos trabalhistas relativas
a férias, 1/3 constitucional, 13° salario, multa sobre FGTS e contribui¢cdo social sobre o
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aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado, bem como a incidéncia dos
encargos previdenciarios e FGTS (INSS,
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCACAO/ FGTS/RAT+FAT/SEBRAE,
etc) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° saldrio nos percentuais conforme tabela
abaixo:

ITEM PERCENTUAL

13°(DECIMO
SALARIO

TERCEIRO)[8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)

Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)

Multa sobre FGTS e contribui¢do5,00% (cinco por cento)

social sobre o0 aviso prévio

indenizado e sobre o0 aviso prévio

trabalhado

Subtotal 25,43% (vinte e cinco virgula quarenta e trés
por cento)

Incidéncia do Submoédulo 4.1 (IN|7,39% (sete7,60%  (sete[7,82% (sete

02/2008) sobre férias, um tercovirgula trinta ejvirgula seisyirgula oitenta e

constitucional de férias enove porjpor cento) dois por cento)

13°(décimo terceiro) salario* cento)

Total

32,82% (trintal
e dois virgula]
oitenta e dois

33,03% (trintal
e trés virgula
trés por cento)

trés virgula
e cinco

33,25% (trinta e

vinte
por

por cento) cento)

9.12 A CONTRATADA poderé solicitar ao CONTRATANTE autorizacao para resgatar

os valores referentes as despesas com o0 pagamento de verbas trabalhistas e
previdenciarias que estejam contempladas no provisionamento previsto no item 9.11,
desde que comprovado tratar-se dos empregados alocados pela CONTRATADA para
a prestagdo dos servigos.

9.12.1 Para resgatar os recursos da conta-depdésito vinculada —
blogueada para movimentacdo — a CONTRATADA, apds pagamento das
verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar a unidade competente
do CONTRATANTE os documentos probatérios, podendo requerer o resgate
do lucro incidente sobre as rubricas pagas pela CONTRATADA.

9.12.2 O CONTRATANTE, por meio do setor competente, expedira,
apos a confirmacdo do pagamento das verbas trabalhistas retidas, a
autorizacdo de que trata o caput, encaminhando a referida autorizacdo ao
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banco publico no prazo maximo de dez dias Uteis, a contar da data da
apresentacdo dos documentos comprobatérios pela CONTRATADA.

9.13 A CONTRATADA podera solicitar autorizagdo do CONTRATANTE para
movimentar 0s recursos da conta-corrente depédsito vinculada — blogqueada para
movimentacdo —, diretamente para a conta-corrente dos empregados alocados na
execucdo do contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que
estejam contempladas no provisionamento previsto no item 9.11.

9.13.1 O CONTRATANTE solicitara ao banco publico oficial que, no
prazo de dez dias Uteis, contados da data da transferéncia dos valores para a
conta-corrente do beneficiario, apresente 0s respectivos comprovantes de
depdsitos.

9.14 Quando os valores a serem liberados da conta-depoésito vinculada — blogueada
para movimentacdo — se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a
CONTRATADA e o0 empregado alocado na execucéo do contrato, com mais de um ano
de servico, 0 CONTRATANTE requererd, por meio da CONTRATADA, a assisténcia do
sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do
Trabalho para verificar se os termos de rescisdo do contrato de trabalho est&o

corretos.

9.14.1 No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a
CONTRATADA poder4 adotar um dos procedimentos indicados nos 9.12 e
9.13, devendo apresentar ao CONTRATANTE, na situag&o consignada no item
9.13, no prazo de dez dias Uteis, a contar do dia da transferéncia dos valores
liberados para a conta-corrente do empregado, a documentacdo visada pelo
sindicato e o comprovante de depdsito feito na conta dos beneficiarios.

9.15 Nos casos de determinacao judicial para bloqueio e transferéncia de valor da
conta-corrente depdsito vinculada para a conta-corrente judicial, 0 CONTRATANTE
notificard a empresa CONTRATADA sobre a ordem judicial e informara que o valor
transferido judicialmente sera glosado por ocasido do primeiro pagamento e dos
subsequentes a serem efetuados a empresa e depositados na conta-depdsito
vinculada para recomposi¢éo do saldo.

9.16 Sera retido do pagamento do valor mensal devido & CONTRATADA e
depositado na conta-depdsito vinculada, na forma estabelecida no paragrafo Gnico do
art. 1° da Resolucédo n° 169 do CNJ, o valor das despesas com a cobranca de abertura
e de manutencdo da referida conta-corrente, caso o0 banco publico promova
desconto(s) diretamente na conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagéo.

9.17 Os recursos depositados nas Contas Vinculadas serdo aplicados em
Poupanca, destinadas a pessoa juridica privada, cujos depdsitos sdo remunerados
pelo indice da poupanca ou taxa de juros decorrente de Acordo de Cooperacao
Técnica.
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10 VIGENCIA

10.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 18 (deizoto) meses, contado da data
do inicio da efetiva prestacéo dos servicos, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses, mediante termo aditivo, desde que haja autorizacdo formal da
Diretoria-Geral de Administracdo, e observados 0s seguintes requisitos:

10.1.1 os servigos tenham sido prestados regularmente;
10.1.2 o CONTRATANTE mantenha interesse na realizacdo do servico;

10.1.3 o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para o
CONTRATANTE;

10.1.4 a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao;
e

10.1.5 os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da
contratagdo sejam eliminados.

11 DA RECOMPOSICAO DE PRECOS

11.1 Os precos dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigacbes
decorrentes de acordo ou convencao coletiva de trabalho e de Lei) e materiais serdo
efetuados com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE
acumulado no periodo, observado o interregno de 1 (um) ano da data de apresentacdo
da proposta ou do inicio de vigéncia do ultimo reajuste concedido.

11.1.1 Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitados
durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacéo contratual ou com o encerramento do contrato.

11.1.2 Caso nao tenha havido ressalva quanto ao reajuste em eventual
instrumento de prorrogacdo contratual, os efeitos de reajuste posteriormente
concedido correrdo a partir da data de aquisicdo de direito a reajuste apos a
assinatura do mencionado instrumento.

11.2 Os precos dos itens envolvendo a folha de salério serdo repactuados com base
em convenc¢do, acordo coletivo ou em decorréncia de lei, desde que observada a
periodicidade minima de um ano, contada a partir da data do acordo, convencéo ou
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da
proposta, e a variacdo dos custos for decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada
as datas-base destes instrumentos.

11.2.1 Nas repactuagBes subsequentes a primeira, a anualidade ser&
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacéo.

11.3 As repactuacbes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos e do novo acordo ou
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convencéo coletiva que fundamenta a repactuacdo, conforme for a variacdo de custos
objeto da repactuacao.

11.3.1 Com base em ocorréncias registradas durante a execuc¢édo do contrato,
poderdo ser negociados 0s seguintes itens gerenciaveis: auxilio doenca,
licenca paternidade, faltas legais, acidente de trabalho, aviso prévio indenizado
e indenizacao adicional;

11.3.2 E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacéo, de beneficios néo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca
de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao
coletiva.

11.4 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo serd proferida no prazo méaximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.

11.4.1 O prazo acima ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndao
cumprir 0os atos ou apresentar a documentacgéo solicitada pelo CONTRATANTE
para a comprovacao da variagdo dos custos.

11.5 O prazo para solicitacdo da repactuacdo contratual pela CONTRATADA tera
inicio a partir da data de homologacdo da convengdo ou acordo coletivo que fixar o
novo salario normativo da categoria profissional abrangida pelo contrato e findara na
data da prorrogacdo contratual subsequente, ou seja, na data em que for assinado o
termo aditivo de prorrogacao.

11.5.1 As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas
durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacéo contratual ou com o encerramento do contrato.

11.5.2 Nas hipoteses em que as negociacdes para a celebragdo do
acordo ou convencdo de trabalho, ou solugdo do dissidio coletivo
eventualmente instaurado, se prolonguem apds a data-base da categoria
profissional abrangida pelo contrato e, nesse intervalo, 0 CONTRATANTE
convoque a CONTRATADA para prorrogacdo contratual, caberd a
CONTRATADA solicitar a inclusdo, no novo termo aditivo a ser celebrado, de
clausula que resguarde o seu direito a repactuagdo tdo logo disponha do
instrumento relativo ao acordo ou convencao devidamente registrado.

11.6 Os efeitos financeiros decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

11.6.1 A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

11.6.2 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes; ou



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

11.6.3 Em data anterior a repactuacdo, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisdo do custo de mao-de-obra e estiver vinculada a
instrumento legal, acordo, convencdo ou sentenca normativa que contemple
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacoes futuras.

11.7 O pagamento retroativo sera concedido exclusivamente para os itens que
motivaram a retroatividade e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

11.8 A repactuacdo nédo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencao do equilibrio econémico do contrato com base no disposto no
art. 65, Il, “d”, da Lei n°® 8.666/93.

12 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1 S&o obrigagbes do CONTRATANTE, além das estabelecidas no Termo de
Referéncia:

12.1.1 permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execuc¢do dos servigos;

12.1.2 prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venha a
ser solicitados pelo representante da CONTRATADA,

12.1.3 promover a alocacéo inicial dos postos de trabalho e seus devidos
ajustes;

12.1.4 colocar a disposi¢cdo dos empregados da CONTRATADA local para a
guarda de uniforme e outros pertences necessarios ao bom desempenho dos
Servicos;

12.1.5 efetuar a configuracdo e disponibilizacdo dos acessos a rede do TRT-
22 e ao sistema de Service Desk (Ferramenta do ASSYST), com base nos
documentos apresentados pela CONTRATADA, para todos os profissionais
envolvidos na prestacdo dos servicos;

12.1.6 comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas
no cumprimento do contrato; e

12.1.7 observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional
exigidos no anexo A do Termo de Referéncia, solicitando as substituicbes e os
treinamentos que se verificarem necessarios.

13 OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Séo obrigacbes da CONTRATADA, além das estabelecidas no Termo de
Referéncia:

13.1.1 efetuar o pagamento dos salarios dos empregados mediante
depdsito bancario, na conta dos empregados, em agéncia preferencialmente
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localizada na cidade de Teresina;

13.1.2 viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servicos, a emissdo do Cartdo Cidadao expedido pela Caixa
Econbmica Federal para todos os empregados, bem como o acesso via
internet por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da
Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdenciarias foram recolhidas;

13.1.3 oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para
obtencéo do extrato de recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizacéo;

13.1.4 nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo
na execucao do contrato;

13.1.5 manter, durante a vigéncia do contrato, as condicbes de habilitacdo
exigidas na licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia
de fato impeditivo da manutencdo dessas condicfes;

13.1.6 reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecg0es;

13.1.7 responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou
a seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato;

13.1.8 respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias do CONTRATANTE.

13.2 Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

13.2.1 a veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver
prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

13.2.2 a subcontratacao para a execucao do objeto deste contrato;

13.2.3 a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do
CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato;

13.2.4 a contratagdo de conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido.

13.3 Entre as medidas de seguranca a serem tomadas no tocante a execugdo
contratual, ao sigilo de todas as informacdes contratuais e a seguranca dos
documentos que compdem este instrumento, deve a CONTRATADA:
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13.3.1 identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser
instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, etc;

13.3.2 fazer com que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre
informacbes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem
executados, inclusive com a assinatura, pelo representante legal da
CONTRATADA, do Termo de Ciéncia — modelo conforme Anexo D do termo,
contendo a declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes, e assinatura, por todos os empregados da CONTRATADA
envolvidos na contratagdo, do Termo de Compromisso - modelo conforme
Anexo C do termo de referéncia;

13.3.3 nao permitir que dados ou informagdes do CONTRATANTE aos quais
tenha acesso a CONTRATADA ou seus colaboradores sejam retirados das
dependéncias do CONTRATANTE, ndo importando o veiculo em que estes se
encontrem, notadamente discos rigidos, discos 6ticos, pentes de memdrias,
documentos, mensagens eletrdnicas e outros meios;

13.3.4 observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do
CONTRATANTE.

14  ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 O CONTRATANTE designara equipe de gestdo da contratacdo, por meio de
Portaria, para o acompanhamento e a fiscalizagdo da contratacéo.

14.2 Afiscalizacdo se dara na forma do item 15 do Termo de Referéncia.

14.3 A existéncia de fiscalizac&o por parte do CONTRATANTE n&o exclui nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades na execugado dos
servicos assumidos, nem perante terceiros, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, ndo implica a co-
responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou preposto.

14.4 A fiscalizacdo pode sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

145 A fiscalizacdo caberd verificar periodicamente o cumprimento pela
CONTRATADA das normas de seguranca e medicina do trabalho.

14.6 A execucdo completa do contrato s6 acontecer4d quando a CONTRATADA
comprovar o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas referente & méo de obra
utilizada.

15  CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES TRABALHISTAE SOCIAI S

15.1 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e sociais da
contratada serdo exigidas, dentre outras, as seguintes comprovacoes:
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15.1.1 No primeiro més da prestacédo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar a seguinte documentacao:

15.1.1.1 Relacédo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou
funcado, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade
(RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

15.1.1.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos
empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servicos, devidamente assinada pela CONTRATADA,

15.1.1.3 Exames médicos admissionais dos empregados da
CONTRATADA gue prestardo 0s servicos;

15.1.2 Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos
servicos ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes
documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade dos
mesmos no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF ou em “sitios”
especificos:

15.1.2.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

15.1.2.2 Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Uniéo;

15.1.2.3 Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

15.1.2.4 Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

15.1.2.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

15.1.3 Entrega, quando solicitado pelo CONTRATANTE, de quaisquer dos
seguintes documentos:

15.1.3.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a
critério do CONTRATANTE;

15.1.3.2 Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestacdo dos servicos, em que conste como tomador o CONTRATANTE;

15.1.3.3 Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer
més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancérios;

15.1.3.4 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-

transporte, vale alimentacéo, entre outros), a que estiver obrigada por forca
de lei ou de convencéo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer
més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado;

15.1.3.5 Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento
e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

15.1.4 Entrega da documentacdo abaixo relacionada, quando da
extincdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestacdo dos servicos,
no prazo maximo de 30 dias:

15.1.4.1 Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

15.1.4.2 Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do
FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

15.1.4.3 Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

15.1.4.4 Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

15.1.5 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela
CONTRATADA, os documentos elencados no subitem 15.1.1 deverdo ser
apresentados.

15.1.6 Caso haja indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdenciarias, a fiscalizacdo devera oficiar ao Ministério da Previdéncia
Social e a Receita Federal do Brasil — RFB;

15.1.7 Caso haja indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicéo
para o FGTS, a fiscalizagdo devera oficiar ao Ministério do Trabalho e
Emprego;

15.1.8 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao
das condic¢des de habilitacdo observadas pela fiscalizacdo podera dar ensejo a
rescisao contratual, sem prejuizo das demais san¢oes;

15.1.8.1 O CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a
CONTRATADA regularize suas obrigacoes trabalhistas ou suas condi¢bes
de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-
fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situacao;

15.1.9 Quando da rescisdo contratual, a fiscalizacdo requisitard o0s
documentos probatérios do pagamento das verbas rescisérias pela
CONTRATADA ou a comprovacao de que os empregados foram realocados em
outra atividade de prestacdo de servicos, sem a interrup¢cdo do contrato de
trabalho.

16 PENALIDADES

16.1 O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, garantida a prévia defesa, as penalidades seguintes:

16.1.1 Adverténcia;
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16.1.2 Multa de;

16.1.2.1 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor contratado,
em caso de atraso no inicio da execugao dos servigos, até o limite de 10%
(dez por cento). O atraso injustificado por periodo superior a 20 (vinte) dias
podera caracterizar a inexecugao total do contrato.

16.1.2.2 5% (cinco por cento) sobre o valor faturado no més de
ocorréncia, por deixar de pagar salario, beneficios (vale-transporte e
auxilio alimentacé@o) ou deixar de recolher FGTS e contribuicbes sociais
previdenciarias dos seus empregados alocados para a equipe permanente
nos prazos legais devidos;

16.1.2.3 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal da contratacéo,
independente da glosa relativas aos servicos néo prestados, na ocorréncia
de inexecucdo parcial da contratagéo.

16.1.2.3.1 Entende-se por inexecugdo parcial qualquer acdo ou
omissédo culposa ou dolosa da CONTRATADA que implique a
descontinuidade parcial ou temporéria dos servigos apta a implicar
eventual rescisao contratual;

16.1.2.4 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, aplicada na
ocorréncia de inexecucao total do objeto sob quaisquer das hipéteses
enumeradas nos inc. | a Xl e XVIIl do art. 78 da Lei n°® 8.666/93, das quais
resulte prejuizo para o CONTRATANTE;

16.1.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com Tribunal
Regional do Trabalho da 222 Regiéo, pelo prazo de até dois anos;

16.1.4 Impedimento de licitar e contratar com a Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, quando
apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do
objeto, falhar na execucdo do objeto, fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

16.1.4.1 Para os fins do caput do item 16.1.4, consideram-se como
comportamento inidéneo previsto na alinea ‘e’ os atos descritos nos artigos
92, paragrafo Unico, e 97, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/1993

16.1.4.2 Quando ensejar o retardamento da execucédo do objeto ou falhar
na execucao do objeto, serd cumulativamente aplicada multa nas seguintes
condicoes:

16.1.4.2.1 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do
contrato, para cada indicador de nivel de servico que apresente

by

discrepancia superior a 30% (trinta por cento) em relagdo a meta
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prevista, em determinado més, limitado a 10% sobre o valor mensal
do contrato;

16.1.4.2.2 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor mensal do
contrato, para cada indicador de nivel de servico que apresente
discrepancia superior a 10% (dez por cento) em relagdo a meta
prevista em 3 (trés) medicdes consecutivas, ou em 3 (trés) medicdes
nao consecutivas realizadas no intervalo de 6 meses, limitado a 20%
(vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato;

16.1.4.2.3 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato
para cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto
de fraude, manipulacdo ou descaracterizacdo pela CONTRATADA,
consumadas ou ainda que apenas tentadas, limitado a 30% sobre o
valor mensal do contrato.

16.1.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir o Contratante pelos prejuizos causados, e apés
decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no subitem 16.1.3.

16.2 Além das penalidades acima elencadas, com fundamento nos artigos 86 e 87
da Lei n.° 8.666/1993 e no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005, e das glosas em nota
por ndo cumprimento dos Acordos de Niveis de Servico (ANS), serdo aplicadas as
multas a seguir, conforme as infracdes cometidas e o grau respectivo:

Multas Gerais

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO PERCENTUAL

1 |Violar um ou mais itens do Termo de|0,5% (cinco décimos por cento)
compromisso de manutencao de sigilo. sobre o valor mensal do
contrato, para cada ocorréncia,
até o limite de 20%.

2 |Permitir a presenca de profissional sem(0,2% (dois décimos por cento)
uniforme ou crachd, quando em servico nasisobre o valor mensal do
dependéncias do TRT-22. contrato, por empregado e por
ocorréncia, até o limite de 10%.

3 |Recusar-se a executar servicos inerentes aol0,5% ao dia sobre o valor
contrato determinado pela fiscalizag&o. mensal do contrato, por servigo
e por dia, até o limite de 10%.
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PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

ITEM DESCRICAO DA INFRACAO MULTA (PERCENTUAL)
1 |[Cumprir determinacdo formal ou instruc&o|0,2% (dois décimos por cento)
complementar da fiscalizacéo dojsobre o valor mensal do
CONTRATANTE. contrato, por ocorréncia. . Até

o limite de 10%.

2 |Entregar/pagar os salérios, auxilio-transporte0,4% (quatro décimos por
e/ou auxilio-refeicdo nas datas avencadas. cento) ao dia por ocorréncia,
sobre o wvalor mensal do
contrato. Até o limite de 4%.

3 |Cumprir qualquer clausula do Acordo,/0,5% (cinco décimos por cento)
Convencgdo ou Dissidio Coletivo da Categoriajao dia por ocorréncia sobre o
envolvida na execuc¢ao dos servigos. valor mensal do contrato, até o
limite de 10%.

16.2.1 Atingido quaisquer dos limites acima, a cada més da prestacdo do
servico e a criterio do CONTRATANTE, poder4d ndo ser permitida a
continuidade da contratacdo, ficando a CONTRATADA sujeita a rescisdo
contratual, respectivas multas e demais cominacdes legais previstas.

16.3 As multas previstas neste contrato poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou
néo, as demais penas previstas nas Leis n°s 8.666/1993 e 10.520/2002.

16.4 Decorridos os prazos de defesa prévia e de recurso, e mantida a aplicacdo da
multa, serd emitida GRU (Guia de Recolhimento da Unido) para o recolhimento, por
parte da CONTRATADA, a conta do Tesouro Nacional.

16.5 As multas porventura aplicadas poderdo ser deduzidas da fatura a ser paga ou
cobradas diretamente da CONTRATADA.

16.6 Esgotados os meios administrativos para a cobranga do valor devido pela
CONTRATADA, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa, para cobranca
judicial.

16.7 Além das sanc@es previstas nesta clausula, a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades previstas no Acordo de Niveis de Servicos.

16.8 A aplicagdo de qualquer penalidade realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei 8.666/93 e, subsidiariamente, a Lei n® 9.784/99.

16.8.1 A autoridade competente na aplicacdo das sangdes levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
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bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

16.8.2 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
17 RESCISAO

17.1 A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n°
8.666/93.

17.1.1 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da
CONTRATADA, o CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos
decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

17.2 No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo inicial, a
CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e produzir
provas, sem prejuizo da possibilidade de o CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras.

18 GARANTIA

18.1 A CONTRATADA devera apresentar em até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato, mediante a opcao por uma das seguintes modalidades:

18.1.1 Caucédo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes terem
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

18.1.2 Seguro garantia;
18.1.3 Fianca bancéria;

18.2 A garantia apresentada deverd ter validade durante a execuc¢do do contrato e 3
(trés) meses apods o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacao, observados ainda 0s seguintes requisitos:

18.2.1 a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o
pagamento de:

18.2.1.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

18.2.1.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa
ou dolo durante a execuc¢édo do contrato;

18.2.1.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA; e
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18.2.1.4 obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

18.2.2 a modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no subitem 18.2.1;

18.2.3 a garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica
Federal, em conta especifica com correcdo monetaria, em favor do
CONTRATANTE.

18.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, observado o0 maximo de 2% (dois por cento).

18.3.1 A mesma disciplina se aplica nos casos em que houver a necessidade
de alteracdo do valor da garantia ou de sua renovagdo, cujo prazo para
apresentacdo da garantia sera de até 10 (dez) dias uteis, contados da
assinatura do termo aditivo.

18.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE
a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei
n° 8.666, de 1993.

18.4 O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangfes a CONTRATADA.

18.5 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

18.5.1 A garantia devera ser reconstituida pela CONTRATADA, no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, apos o recebimento de notificacdo expedida
pelo CONTRATANTE para esse fim, de forma a manter o valor da garantia.

18.6 A garantia somente serd liberada ante a comprovacao de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes deste contrato.

18.6.1 Caso o mencionado pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més
apls o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
pagamento das verbas trabalhistas, observada a legislacdo que rege a matéria.

18.7 A garantia sera considerada extinta com a devolugéo da apolice, carta fianga ou

autorizacao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato,
apos o término da vigéncia do contrato, no prazo de:



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

18.7.1 até 10 (dez) dias uteis da comprovagdo do adimplemento de todas
obrigacdes da CONTRATADA oriundas deste contrato, observado o prazo do
subitem 18.6.1; ou, no caso de sinistro,

18.7.2 de até 10 (dez) dias uteis da comprovacdo do pagamento das verbas
trabalhistas rescisérias e das multas aplicadas, bem como o ressarcimento de
eventuais prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa
ou dolo durante a execuc¢do do contrato.

19 DA TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE

19.1 A CONTRATADA transfere ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos
os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de
atendimento e demais documentos produzidos no ambito do contrato.

20 FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Piaui, para solucionar os
litigios que decorrerem da execuc¢do deste termo de contrato.

E por estarem de acordo, as partes assinam em duas vias o0 presente contrato.
Teresina, de de 2017.

P/ CONTRATANTE:

P/ CONTRATADA:
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PROCESSO ADMINISTRATIVO TRT22 N° 422/2016
PREGAO ELETRONICO TRT22 N° /2017
ANEXO UNICO AO CONTRATO TRT22 N° /2017

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1 Os servicos serdo medidos com base em indicadores de niveis de servico
especificos, para os quais serdo estabelecidas metas conforme tabela
adiante. A apuracéo dos indicadores devera ser feita pela CONTRATADA a
partir de consultas diretas a base de dados do sistema de registro de
chamados (Ferramenta do ASSYST ), que servira de base na elaboracéo
dos relatérios detalhados que irdo compor o chamado Relatorio de
Posicionamento Mensal dos Servigos (RPMS).

1.2 A apuracéo dos indicadores relativos ao tempo de solucdo das demandas
sera calculada, para todos os servigos, sempre com base na data e hora do
registro inicial da demanda na ferramenta do ASSYST e no horario de
funcionamento do Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regiéo.

1.3 O chamado técnico que for escalado de maneira indevida da Central de
Servigos para outro nivel de atendimento (N2 ou N3) e eventualmente
retornar para Central de Servigos, terd o novo tempo somado ao tempo
anterior em que ficou na Central de Servicos. A mesma regra vale para
escalonamento indevido do N2 para o N3.

1.4 A suspensdo e a transferéncia (escalonamento) de demandas deverdo
observar estritamente as condicbes, regras e o0s procedimentos
estabelecidos no termo de referéncia. A suspensdo da contagem de tempo
dos chamados, sO sera permitida em casos excepcionais, devidamente
justificados e documentados na ferramenta do ASSYST.

1.5 A mensuracdo sera realizada utilizando indicadores relacionados com a
natureza e caracteristicas dos servicos contratados, para 0s quais sao
estabelecidos niveis minimos de servicos referenciados pelo seu ID
(NMSID). Esses indicadores sdo referenciados pelo seu ID (INDICADORID)
e sdo expressos em unidades de medida como: percentuais, tempo medido
em horas ou minutos, numeros que expressam quantidades fisicas, dias
dteis.

1.6 A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico serd mensal,



2

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 222 REGIAO

devendo a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servicos,
apresentando-o ao CONTRATANTE até o quinto dia uti do més
subsequente ao da prestacdo do servigo.

INDICADORES, DEFINICOES E NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS

1.6.1Devem constar nesse documento, além dos relatérios contendo
os valores relativos aos indicadores e o quantitativo de
unidades utilizadas de cada servico, outras informa¢gdes como
os valores dos indicadores dos niveis minimos de servigo
alcancados e ndo alcancados, recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo, bem
como demais informacdes relevantes para a gestdo contratual.

Indicador

Definicdo

Nivel Minimo de
Servico (NMS)

N1.1

indice mensal do tempo médio de duracdo das
ligacdes telefénicas com destino na Central de
Servicos do TRT da 222 Regido. Este indice é
definido pela seguinte formula: somatério da
duragdo de todas as ligacbes telefbnicas
completadas com destino na Central de Servi¢os do
TRT da 222 Regido / nimero de ligac¢des telefénicas
completadas com destino na Central de Servi¢os do
TRT da 222 Regido.

30 minutos [valor
maximo aceitavel]

N1.2

indice mensal de chamados elegiveis para o N1
solucionados em até 20 minutos depois de
registrados. Este indice é definido pela seguinte
férmula: quantidade de chamados elegiveis
solucionados pelo N1 em até 20 minutos depois de
registrados pelo N1 e que nédo foram escalados para
outros servicos de atendimento / quantidade de
chamados validos solucionados pelo N1 sem
escalonamento para  outros  servicos de
atendimento.

0,55 [valor minimo
aceitavel]

N1.3

indice mensal de chamados elegiveis para o N1
solucionados em até 30 minutos depois de
registrados. Este indice é definido pela seguinte
féormula: quantidade de chamados elegiveis
solucionados pelo N1 em até 30 minutos depois de
registrados pelo N1 e que ndo foram escalados para

0,75 [valor minimo
aceitavel]
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Indicador

Definicao

Nivel Minimo de
Servico (NMS)

outros servigcos de atendimento / quantidade de
chamados validos solucionados pelo N1 sem
escalonamento para  outros  servicos de
atendimento.

N1.4

indice mensal do tempo médio de solucdo das
solicitagcdes no servico do N1. Este indice € definido
pela seguinte férmula: somatério do tempo de
solucdo dos chamados elegiveis para o N1
solucionados pelo N1 sem escalonamento para
outros servicos de atendimento / quantidade de
chamados elegiveis para o N1 solucionados pelo N1
sem escalonamento para outros servicos de
atendimento.

30 minutos [valor
méaximo aceitavel]

N1.5

indice mensal da taxa de resolucdo de solicitacdes
dos usuérios no servico de atendimento N1. Este
indice é definido pela seguinte formula: somatério da
guantidade de chamados elegiveis solucionados
pelo N1 sem escalonamento para outros servigos de
atendimento / quantidade de chamados registrados
pelo N1.

0,25 [valor minimo
aceitavel]

N1.6

indice mensal do tempo médio gasto para escalar
para o N2 ou N3 uma solicitagdo caracterizada
como “nao elegivel” para solucdo no N1. Este indice
€ definido pela seguinte formula: somatoério do
tempo gasto entre o registro dos chamados nao
elegiveis para o N1 e o seu escalonamento para o
N2 ou N3 / quantidade de chamados registrados
pelo N1 e escalados para o N2 ou N3.

15 minutos [valor
maximo aceitavel]

N1.7

indice mensal do tempo médio gasto para escalar
para o N2ESP uma solicitacdo caracterizada como
“ndo elegivel” para solugdo no N1. Este indice é
definido pela seguinte férmula: somatério do tempo
gasto entre o registro dos chamados validos pelo N1
e 0 seu escalonamento para o N2ESP / quantidade
de chamados validos registrados pelo N1 e

6 minutos [valor
maximo aceitavel]
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Indicador

Definicao

Nivel Minimo de
Servico (NMS)

escalados para o N2ESP.

N1.8

indice mensal de solicitagbes escaladas
equivocadamente pelo servico do N1 para outros
servigos de atendimento. Este indice é definido pela
seguinte formula: quantidade de chamados elegiveis
escalados equivocadamente pelo N1 para outro
nivel de servico de atendimento / quantidade de
chamados elegiveis para o N1.

0,05 [valor maximo
aceitavel]

N1.9

Grau de satisfagdo dos usuarios.

(0,65) 65% dos
usuarios
participantes da
pesquisa com
escolha dos 2(dois)
niveis mais alto de
satisfacdo (bom ou
excelente) [valor
minimo aceitavel].

10

N2.1

indice mensal de chamados resolvidos em até 60
minutos depois de recebidos. Este indice é definido
pela seguinte formula: quantidade de chamados
resolvidos pelo N2 em até 60 minutos depois de
recebidos pelo N2 / quantidade de chamados
resolvidos pelo N2.

0,60 [valor minimo
aceitavel]

11

N2.2

indice mensal de chamados resolvidos em até 120
minutos depois de recebidos. Este indice é definido
pela seguinte férmula: quantidade de chamados
resolvidos pelo N2 em até 120 minutos depois de
recebidos pelo N2 / quantidade de chamados
resolvidos pelo N2.

0,75 [valor minimo
aceitavel]

12

N2.3

indice mensal de chamados resolvidos em até 24
horas depois de recebidas. Este indice é definido
pela seguinte formula: quantidade de chamados
resolvidos pelo N2 em até 24 horas depois de
recebidas pelo N2 / quantidade de chamados

0,90 [valor minimo
aceitavel]
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Indicador

Definicao

Nivel Minimo de
Servico (NMS)

resolvidos pelo N2.

13

N2.4

indice mensal do tempo médio de solugdo de
chamados no servico de atendimento presencial
normal (N2). Este indice € definido pela seguinte
férmula: somatério do tempo de solugcdo dos
chamados resolvidos pelo N2 / quantidade de
chamados resolvidos pelo N2.

120 minutos [valor
maximo aceitavel]

14

N2.5

indice mensal da taxa de resolucdo de chamados no
servico de atendimento presencial (N2). Este indice
€ definido pela seguinte férmula: somatério da
quantidade de chamados resolvidos pelo N2 sem
escalonamentos para outros  servicos de
atendimento / quantidade de chamados resolvidos
pelo N2.

0,60 [valor minimo
aceitavel]

15

N2.6

indice mensal do tempo médio gasto para escalar
para o N3 um chamado caracterizado como “ndo
elegivel” no servico de atendimento presencial (N2).
Este indice é definido pela seguinte formula:
somatério do tempo gasto entre o recebimento do
chamado no N2 e o seu escalonamento para o N3 /
guantidade de chamados escalonados do N2 para o
N3.

45 minutos [valor
méaximo aceitavel]

16

N2.7

indice mensal de chamados escalados
equivocadamente pelo servico de atendimento
presencial normal (N2) para outros niveis de
servicos de atendimento. Este indice € definido pela
seguinte  férmula: quantidade de chamados
escalados equivocadamente para outro nivel de
servico de atendimento / quantidade de chamados
escalados pelo N2.

0,10 [valor maximo
aceitavel]
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Indicador

Definicao

Nivel Minimo de
Servico (NMS)

17

N2.8

grau de satisfacdo dos usuarios.

(0,65) 65% dos
usuarios
participantes da
pesquisa com
escolha dos 2(dois)
niveis mais alto de
satisfacdo (bom ou
excelente) [valor
minimo aceitavel].

18

N2ESP.1

indice mensal de chamados resolvidos em até 25
minutos depois de recebidos. Este indice é definido
pela seguinte férmula: quantidade de chamados
elegiveis para o N2ESP resolvidos em até 25
minutos depois de recebidos pelo N2ESP /
guantidade de chamados resolvidos pelo N2ESP.

0,50 [valor minimo
aceitavel]

19

N2ESP.2

indice mensal de chamados resolvidos em até 1
hora depois de recebidas. Este indice € definido
pela seguinte formula: quantidade de chamados
elegiveis para o N2ESP resolvidos em até 1 hora
depois de recebidos pelo N2ESP / quantidade de
chamados resolvidos pelo N2ESP.

0,70 [valor minimo
aceitavel]

20

N2ESP.3

indice mensal de chamados resolvidos em até 7
horas depois de recebidas. Este indice é definido
pela seguinte formula: quantidade de chamados
elegiveis para 0 N2ESP resolvidos em até 7 horas
depois de recebidas pelo N2ESP / quantidade de
chamados resolvidos pelo N2ESP.

0,85 [valor minimo
aceitavel]

21

N2ESP.4

indice mensal do tempo médio de solugdo de
chamados no servico de atendimento presencial
especializado (N2ESP). Este indice € definido pela
seguinte férmula: somatério do tempo de solucao de
chamados resolvidos pelo N2ESP / quantidade de
chamados resolvidos pelo N2ESP.

120 minutos [valor
maximo aceitavel]
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ID | Indicador Definicao Nivel Minimo de
Servico (NMS)
22 | N2ESP.5 | indice mensal da taxa de resolugcdo de chamados no | 0,60 [valor minimo
servico de atendimento presencial especializado | aceitavel]
(N2ESP). Este indice € definido pela seguinte
féormula: somatério da quantidade de chamados
resolvidos pelo N2ESP sem contato direto com o N3
ou com escalonamento para o N3/ quantidade de
chamados resolvidos pelo N2ESP.
23 | N2ESP.6 | Relatério de grau de satisfacdo dos usuarios. (0,65) 65% dos

usuarios
participantes da
pesquisa com
escolha dos 2(dois)
niveis mais alto de
satisfacdo (bom ou
excelente) [valor
minimo aceitavel].

2.1 Os INDICADORES dos NIVEIS minimos de servicos poderdo ser revistos
durante a execucgdo contratual em reunido a ser agendada entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, desde que as alteracdes nos indicadores sejam importantes para a
melhoria na qualidade de execugdo dos servicos. As alteracdes nos indicadores
deverdo observar o equilibrio econémico financeiro do contrato para o cumprimento de
novas exigéncias pela CONTRATADA.

2.2 A suspensao de chamados refere-se aos chamados em que nao foi possivel o

contato com o usuario ou que o prosseguimento da acao depende do usudrio ou caso
a conclusdo do chamado dependa de pecas para corrigir o problema no equipamento.

2.2.1 Todas as eventuais suspensbes deverdo ser devidamente
justificadas e documentadas.
2.2.2 Ocorréncias de suspensdo indevidas estardo sujeitas a
aplicacdo de penalidades.
2.3 Os chamados que apresentarem ndo conformidades no atendimento teréo

marcacao feita pela fiscalizacdo ou comissdo de FISCALIZACAO, com o respectivo
motivo e também servirdo de base para eventual aplicacdo de penalidades.

3 MEDICAO E PAGAMENTO MENSAL DOS SERVICOS PRESTADOS
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3.1 As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico e dos
descumprimentos gerais serdo aplicadas de forma imediata, constando no Relatério
de Posicionamento Mensal dos Servigos entregue pela CONTRATADA.

3.2 Para cada descumprimento dos niveis minimos de servico serdo atribuidos
pontos conforme tabela abaixo. A CONTRATADA ter& glosa de 0,35% (zero virgula
trinta e cinco por cento) sobre o valor total mensa | da nota de servico (fatura) a
cada 15 (quinze) pontos atingidos.

Aplicar-se-a a referida pontuacao, para efeitos de  glosa, no caso de a
CONTRATADA deixar de:

Ne Descricdo Referéncia Pontos

Atingir indices ou indicadores de niveis de | Por 30
01 | servicos, estabelecidos no Termo de Referéncia e | ocorréncia
demais anexos.

Realizar os atendimentos dos chamados, seguindo | Por 15
02 | a prioridade, definida, pelo CONTRATANTE, no | ocorréncia
Termo de Referéncia e demais anexos.

Escalonar em até 20 minutos chamados elegiveis | Por 15
do N1, caso em 20 minutos ndo consiga resolver | ocorréncia
ou caso o chamado ndo seja elegivel para o N1,
para outro nivel de atendimento.

03

Escalonar em até 45 minutos chamados elegiveis | Por 15
do N2, caso em 45 minutos ndo consiga resolver | ocorréncia
ou caso o0 chamado nado seja elegivel para o N2,
para N3 do Contratante.

04

3.3 Os valores correspondentes as glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de
servico serdo descontados da fatura referente ao més de apuracao.

3.4 As infracbes gerais, ndo relacionadas ao cumprimento de nivel de servico
serdo registradas pela Equipe ou membro da Gestdo da Contratacdo, a quem cabera
avaliar e definir um prazo para a regularizacéo.

3.5 A soma do valor de todas as glosas para cada més de medicdo dos servicos
serd limitada a 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato.

3.6 Nado havera glosa na nota pelo descumprimento de um indicador, se
comprovado que este ocorreu em decorréncia de um evento pontual e ndo previsto ou
outro motivo que demonstre ndo ser responsabilidade da CONTRATADA.
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3.7 O modelo de pagamento adotado no contrato sera um modelo de pagamento
de servico por disponibilidade, condicionada ao alcance de metas de desempenho.
Nesse modelo, o valor total dos servigcos é estabelecido quando da contrata¢do, porém
o valor mensal a ser faturado € calculado com base nos resultados (indicadores de
nivel de servigo) alcancados pela CONTRATADA na prestagao do servigo.

3.8 Portanto, os valores apresentados nas planilhas de composicdo de custos e
formagdo de precos, quando da apresentacdo de propostas, corresponderdo aos
valores maximos a serem faturados na hipétese da CONTRATADA atingir a meta
exigida em todos os indicadores.

3.9 N&o haveré previsdo de bonus, pagamentos adicionais ou qualquer pagamento
extra para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas. A
superacdo de uma das metas ndo poderd ser utilizada para compensar 0 ndo
atendimento de outras metas no mesmo periodo, como também o ndo atendimento da
mesma meta em outro periodo.

3.10 O Valor Mensal de Pagamento (VMP) sera igual ao valor mensal de prestacédo
dos servicos (VMS) subtraidos dos somatérios das glosas por descumprimento de
acordos de servigcos, conforme o item 3.2.

3.11 As metas dos niveis minimos de servicos devem ser medidas do primeiro ao
ultimo dia de cada més e consolidadas em relatorio a ser entregue entre 0 primeiro e
quinto dia util do més subsequente.

3.12 O tempo de solucdo dos chamados sera contado a partir do 1° contato do
cliente (registro inicial na ferramenta do ASSYST).

4 DEFINICOES

4.1 Solicitagdo : Demanda do usuario, formalizada através de um dos canais de
comunicacao disponibilizados para uso dos servigos de atendimento.

4.2 Chamado : Registro de uma solicitacdo feita por um usuario no sistema de
gerenciamento de chamados - Ferramenta do ASSYST. Um chamado é considerado:

4.2.1 vdlido, quando a solicitacdo do usuario esta de acordo com algum item
do catalogo de servicos e ndo possui informacao explicita nos scripts de
atendimento que informa que tal solicitagdo € invalida, caso contrario o
chamado é considerado invalido.

4.2.2 elegivel, para um determinado nivel de servigco, quando o nivel de
servigo possui autorizagdo, capacidade técnica e competéncia para resolvé-lo e
as atividades para resolucdo do chamado estdo alinhadas com as atividades
proprias daquele servigo, caso contrario o chamado é considerado néo elegivel
para o nivel de servico especifico.

4.3  Tarefa: Registro de uma atividade dentro do sistema de gerenciamento de
chamados. Para o atendimento de um chamado pode ser atribuido uma tarefa, ou
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mesmo diversas tarefas.A criacdo e execucdo de tarefas estédo vinculadas a natureza
das atividades, ou seja, para um chamado onde é solicitada a instalacdo de um
scanner e uma impressora seréo criadas duas tarefas, pois as atividades incluem dois
ativos de TI distintos. Por outro lado, em um chamado onde € solicitada a configuracdo
de uma impressora em um microcomputador sera criada apenas uma tarefa, pois a
atividade € executada principalmente no microcomputador.

4.4 Incidente : Interrupcdo ndo planejada de um servico de Tl ou uma reducédo da
qualidade de um servico atualmente em producéo.

4.5 Problema : condicdo identificada pela ocorréncia de mdltiplos incidentes que
apresentam sintomas comuns ou por um incidente significativo do qual ndo se
conhece a causa originaria.

4.6 Scripts de atendimento: Roteiro de passos a serem executados pelas
equipes de atendimento na resolucéo de chamados.

4.7 Base de conhecimento : Repositério onde se concentram o0s scripts de
atendimento e a inteligéncia gerada durante o trabalho de resolugdo de chamados,
com vistas a tornar mais eficaz e eficiente a resolucdo dos chamados futuros.

4.8 ITIL V3: conjunto de boas praticas para a gestdo da infraestrutura, operacao e
manutencdo de servigcos na area de tecnologia da informacao, que foi padronizado sob
o nome ITIL (da sigla em inglés Information Technology Infrastructure Library),
atualmente em sua terceira verséo.

4.9 Chamados pausados : Sao aqueles que a contagem do tempo de resolucao é
temporariamente parada na ferramenta do ASSYST.

4.10 Chamados reabertos: S&o aqueles cujo 0 mesmo incidente, com as mesmas
caracteristicas, apresente no mesmo equipamento ou usuario no prazo de até 24
horas ap6s o fechamento.

4.11 Hora Util: Serdo consideradas como hora Util a titulo de acompanhar o
atingimento das metas o horério de funcionamento do Tribunal.

5 RELATORIO GERENCIAL MENSAL

51 Durante a execucdo contratual, o CONTRATANTE e a CONTRATADA
definirdo o formato e as informacdes adicionais que deverdo constar no Relatério
gerencial mensal.

5.2 A CONTRATADA devera entregar até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente
ao periodo analisado, o relatério gerencial padronizado (Relatério de Niveis de
Servicos).

53 O relatorio devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:

5.3.1 Estatisticas apresentando os volumes e as concentracdes percentuais
do total de chamados, com sumarizagéo pelas seguintes dimensoes:
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5.3.1.1Tipo de chamado;
5.3.1.2 Categoria (Incidentes X Requisi¢des);

5.3.1.3Usuério Afetado e localidade (Os 10 (dez) usuarios que mais
abrem chamados);

5.3.1.4 Percentual de reabertura de chamados elegiveis em 1° nivel;

5.3.1.5Percentual de chamados néo elegiveis para o N1 escalados
dentro do tempo estabelecido de 20 minutos;

5.3.1.6 Motivos de abertura;

5.3.1.7 Percentual de reabertura de chamados de suporte presencial
(N2, N2ESP, N2EXT);

5.3.1.8 célculo das glosas.

5.3.2 As mesmas estatisticas acima, filtrando apenas o que foi resolvido em
cada nivel de atendimento;

5.3.3 Niveis de servico do atendimento:

5.3.3.1Relatérios que detalhem os volumes utilizados para célculo dos
Indicadores de Desempenho da Central de Servicos que comprovem
o cumprimento dos Indicadores de Desempenho;

5.3.3.2 Tempos médios de atendimento em 1°, 2°;

5.3.3.3Tempos de solucdo dos chamados de equipamentos em
garantia por fornecedores externos;

5.3.3.4Tempos de solucdo dos chamados em 3° nivel por areas
internas do CONTRATANTE.

5.3.4 Resultados das pesquisas de satisfacdo com os usuarios (nos més em que
houver pesquisa de satisfagéo).

Teresina, de de 2017.

P/ CONTRATANTE:

P/ CONTRATADA:



